STKH Sopron és Térsége
Kérnyezetvédelmi és Hulladékgazddlkoddsi Nonprofit Kift.

9400 Sopron, Harkai domb 0466/31. hrsz., postacim: 9401 Sopron, Pf. 101
telefon: 99/505-790, fax: 99/505-799, e-mail: stkh@stkh.hu, honlap: www.stkh.hu

Tisztelt UgyfelUnk!

Nick kdzség &nkormdnyzatdnak megbizdsa alapjan, 2018. janudr 1-t8l a szelektiv-, és 2018 februdr 1-tdl a
kommundilis hulladékgyUijtési feladatokat tarsasdgunk I&tja el az Ondk telepllésen is.

A kozszolgdltatds nyujtdsa cégink részére, igénybevétele — a tdrvényi szabdlyozds szerint — minden ingatlan
tulajdonos részére kotelezd. A kdzszolgdltatdsi dif megfizetése a zavartalan hulladékkezelést és az egészséges
kdrnyezet megteremtését biztositia, kdtelezd érvényl minden haztartds szamdara.

KérjUk az ingatlan tulajdonosokat, hogy a nem lakott hdzak esetében is tegyék meg bejelentésiket, hiszen a
kotelezd kdzszolgdltatds dijanak megfizetése aldl csak ebben az esetben mentesllhetnek.

Ugyfeleink kiszolgdlasara a tovébbiakban személyes és telefonos Ggyfélszolgdlatot biztositunk.
Elérhet8ségeink:

STKH Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroda Sopronban:
9400 Sopron, Mdatyds kirdly utca 34. (GySEV vasutdllomdas mellett)
Ugyfélfogaddsi idé: hétfd, kedd, szerda 8:00-14:00, csUtértdk 7:00-19:00.

STKH Ugyfélszolgdlati Iroda Kapuvaron:
9330 Kapuvdr, F& tér 5/a.
Ugyfélfogaddsi idé: hétfd, kedd, szerda 8:00-12:00, csGtdrtdk 8:00-12:00 és 13:00-17:00.

STKH Ugyfélszolgdlati Iroda Sarvaron:
9600 Sarvar, lkervari utca 23.
Ugyfélfogaddsi idé: kedd 10:00-17:00, csUtdrtdk 8:00-14:00.

Telefonos Ugyintézés a 06/99/505-380-as szadmon: hétfd, kedd, szerda, péntek 8:00-14:00, csUtdrtdk 7:00-
19:00.

Elektronikus Ugyintézés: E-mail: ugyfelszolgalat@stkh.hu

Aktudlis informdacidkért keresse fel honlapunkat: www.stkh.hu

Kommundlis hulladékszallitas
A hulladékszdllitasi kodzszolgdltatds ellatasardl az NHKV Zrt. negyedéves gyakorisadggal dllit ki szamlat. A
kézszolgdltatd valtdssal a kdzszolgdltatds dija nem vdaltozik.

A megfeleld kukaedény megléte szUkséges feltétele a hulladék kezelésének. A kdzszolgdltatd
szdllitéeszkdzéhez illeszkedd gyUjtdéedény biztositdsa az ingatlan haszndlé - térvényben is rogzitett —
kdtelezettsége.

Tordtt vagy sérilt edény Uritését - amennyiben az veszélyezteti az Uritést végzé kollégdink testi épségét - nem
4l médunkban elvégezni.

Az Ondk telepllésén a kommundlis hulladék gylitésére az eddig megszokott napokon kerUl sor. A
kukaedényeket az ingatlanok elé, kozterlletre, reggel 5 érdig kérjlk kinelyezni. Az Uritési rend egész évben
valtozatlan, akkor is, ha az Urités napja Unnep- vagy munkaszineti napra esik. Unnep- és munkaszineti
napokon a gyUijtést kollégdink a megszokottndl kordbban kezdik, ezért az edényeket kérjik elézb este
elhelyezni kdzterUleten.

Kornyeuattude
Vaaluinyias



A kukaedényben a meghatdrozott suly korldtig lehet elhelyezni a kommundlis hulladékot Ugy, hogy a fedél
lehajthatd legyen. Az edények terhelhet&ségi adatai: 50-40 liter/15kg; 80 liter/20kg; 110-120 liter/25kg; 240
liter/50kg; 1100 liter/250 kg. Amennyiben a kukaedény tulrakott, azaz a fedelet nem lehet lezarni, az Uritést
végzd kollégdink a perem feletti hulladékot leveszik és a kukaedény Uritését kdvetden visszarakjak azt az
edénybe. Térdtt és tllrakott edények esetén kollégdink figyelmezteté matricat helyeznek el az edényen.
Tobblet kommundlis hulladék elhelyezésére STKH emblémaval ellGtott zsakok vasdrolhatdk. A zsdk ardnak
medgfizetése (780 Ft) a hulladékkezelés koltségeit fedezik. A kukdk mellé kihelyezett zsakokat kilon bejelentés
nélkyl, Uritési napokon az ingatlanok elél ingyenesen szdllitjuk el. STKH-s zs&kok vasdrolhatdk Sopronban a 726ld
Allomas Uzletinkben, Ondkhdz legkdzelebb a Répcelaki Zéldudvarunkon. Mds zsdkban kihelyezett hulladékot
nem all médunkban elszallitani.

A kukaedény mindennapi hdztartdsi hulladék gydjtésére alkalmas. A kukdba az edény fizikai dllapotat
rongdld (pl. mUanyag kuka esetén forré hamu, vagy tUl nehéz), illetve kollégdink testi épségét veszélyeztetd
(pl. mard, froccsend) hulladékot kérjUk, ne helyezzen el. Szérédd, kiporzd hulladékot lehetdség szerint kérjik
szemetes zsdkban behelyezni az edénybe.

Az STKH eurépai unids elbirGsoknak megfeleld hulladéklerakdja Csér kdzseég mellett mikddik. Nagy
mennyiségU lakossagi hulladék, dij ellenében itt rakhato le. A lerakdasi dij — haztartdsi hulladék esetén - bruttd
5300 Ft/kdbméter. A telep hétkdznapokon 7:00-15:00 éra kdzdtt tart nyitva.

Szelektiv hulladékszdllitas
A szelektiv hulladék gyUijtése a lakossdgnak a hulladék térvényben foglaltak szerint kételezd!

A szelektiv hulladékgyUijtés keretében a hdztartdsokban keletkezd, csomagoldsi hulladék elszdllitasat
végezzUk. A mUanyag és papir csomagoldsi hulladék zsakos, hdzhoz mend rendszerben, az Uveg gyUjtésére
pedig 1,1 m3-es edényt biztositunk a kijeldlt szelektiv gyljt6helyen: Jézsef Attila utca — Rakdczi utca sarok,
Dézsa kdz.

A papir hulladék gydjtésére alkalmas zsakot kollégdink fogjak atadni. Ugyfeleink 1 db kék zsdkot kapnak. A
gyUijtési napokon kinelyezett zsakok helyett a begyUjtést végzé kollégdaink mindig cserezsdkot biztositanak. A
szétvdlogatott hulladékot Ures, szdraz és dsszelapitott dllapotban helyezzék a zsakokba.

A megtelt zsdkokat lezarva, reggel é 6rdig, az ingatlan elé kell elhelyezni. Csak a megfelelé hulladékkal
megtdltott zsakokat hozzdk el kollégdink a hdzak eldl.

Sarga szinG, 130 literes zsdkba a mianyag és fém csomagoldsi hulladék gydjthetd:
e PET palack, széraz mosészeres flakon, félia, tasak, gyUmdlcsleves- €s tejes italos kartondoboz
(tetrapack),
o fém Uditds- és soros italdoboz, fém konzerves doboz,

Kék szin(, 80 literes zsdkba a papir hulladék gyUjtheté:
e Ujsagpapir, magazin, rekldm- és széréanyag, csomagolépapir, kartondoboz, tojastarto.

Gy(jtépontokra kihelyezettl,1 m3-es edényben az Gveg hulladék gydjthetd:
e jtalos Uveg, beféttes Uveg, parfUmds Uveg, pohdr.

Szelektiv hulladék gydjtési napok 2018-ban:

2018.01.22 2018.07.16
2018.02.19 2018.08.13
2018.03.19 2018.09.17
2018.04.23 2018.10.15
2018.05.22 2018.11.19
2018.06.18 2018.12.17

Tovdabbi informdacidkért keresse fel Ugyfélszolgdlati Irodankat vagy honlapunkat (www.stkh.hu).

Bizunk benne, hogy elégedettek lesznek az STKH szolgdltatasaval.

Sopron, 2018. janudr 12. Udvozlettel:

STKH Nonprofit Kft.




