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A gyermekek védelmér6l és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény értelmében
a gyermekvédelmi rendszer miikodtetése allami és onkormanyzati feladat. A csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast minden telepiilésen elérhetévé kell tenni az ott él6k szamara, valamint a
két szolgaltatast egy intézményen beliil kell biztositani.
A gyermekjoléti szolgdltatatds személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok korébe
tartozo, a gyermek érdekeit védod specialis személyes szocidlis szolgaltatds. Célja, hogy a szocidlis
munka modszereinek és eszkOzeinek felhaszndldsaval szolgdlja a gyermek testi és lelki
egeszségenek, csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.
A csaladsegités célja a mikodési teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt
vesz€lyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességeinek
megOrzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
eldsegitése.
Az ellatasi teriileten €16k Onkéntesen vagy jelzés alapjan veszik/vették fel a kapcsolatot a
Szolgalattal. A gyamhatosdg az egyiittmiikodést kotelez6vé teheti, ha a gyermek
vesz€lyeztetettségének megsziintetése az 6nkéntes egyiittmiikodéssel nem biztosithato.

A torvényi valtozasok kovetkeztében az intézmény miikddésében tébb valtozas tortént.

2016. januar 1. napjatdl a k6zos onkormanyzati hivatalok székhelytelepiiléseinek dontése alapjan az
intézmény ellatasi teriilete 28 telepiilésre terjed ki: Bejcgyertydnos, Bogite, Csdnig, Csénye,
Gérce, Hosszupereszteg, Ikervir, Jikfa, Kdld, Kenéz, Megyehid, Meggyeskovicsi, Nagygeresd,
Nemeslddony, Nick, Nyégér, Olbs, Pecil, Ribapaty, Répcelak, Simasdg, Sotony, Uraidjfalu,
Vasegerszeg, Vashosszifalu, Vimoscsaldd, Visdrosmiske, Zsédeny

A korabbi hérom teriileti iroda helyett hat kirzet keriilt kialakitdsra, a kozos Snkormanyzati
hivataloknak megfeleléen. A targyi feltételek a Szolgélat sarvari kdzpontjaban, illetve a 6 teriileti
irodaban biztositottak.

Az intézmény szakmai 1étszama 2016. januér 1. napjatél 7,5 £6, melybdl 6 £6 heti 40 6rdban és 3 6
heti 20 orédban foglalkoztatott csaladsegité. Jelenleg a részmunkaidés allashelyek betdltetlenek,
ezeket a csaladsegitk helyettesités keretében latjak el.

korzet-kiozpont szakmai létszdm elldtott telepiilések

1. korzet | Gérce 1 f6 csaladsegitd (heti 40 éra) Gérce
Hosszupereszteg
Vashosszufalu
Vasarosmiske

2. korzet | Ikervdr 1 f6 csalddsegitd (heti 40 éra) Csénye

1 f6 csalddsegitd (heti 20 éra) Kenéz
Megyehid
Pecol
Ikervar

3. korzet | Nydgeér 1 f6 csaladsegitd (heti 40 6ra) Bejcgyertyanos
1 f6 csaladsegitd (heti 20 6ra) Bogote

Kald
Meggyeskovécsi
Nyogér
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Soétony

Jakfa
Olbs
Rébapaty
Zsédeny

4. korzet 1 16 csalddsegité (heti 40 ora)

Csanig
Nick
Répcelak

5. korzet | Répcelak 1 f8 csalddsegitd (heti 40 éra)

Nagygeresd
Nemesladony
Simasag
Uraiujfalu
Vasegerszeg
Véamoscsalad

6. korzet 1 f6 csalddsegitd (heti 40 éra)

1 f6 csaldadsegitd (heti 20 éra)

Uraivjfalu

Az intézmény életében személyi valtozasok is torténtek. Végh Mdria intézményvezetét tavozasa
utan 2016. majus 17-t6] Kédman-Németh Martina valtotta. 2016 év maésodik felében 2 f6
csaladsegitd hagyta el a Szolgalatot és 4 f6 csalddsegité keriilt felvételre. 2016. december 31.
szerinti dllapot alapjan a kovetkez6 személyeket foglalkoztatja a Sarvar Térségi Gyermekjoléti

Szolgélat csaladsegit6i munkakorben:

CSALADSEGITO | TELEFONSZAM E-MAIL ELLATASI
TERULET
Kaman-Németh Répcelak
Martina 0630/537-5015 sarvartersegigyjsz@gmail.com | Csanig
mb. csaladsegito2016(@gmail.com | Nick
intézményvezeto
Kald
Szandi Timea 0630/537-5009 gyermekjolet9600(@gmail.com | Bgste
mb. Gérce
intézményvezetd Hosszupereszteg
helyettes Vésarosmiske
Vashosszufalu
Rébapaty
Herczeg Szilvia 0620/368-5288 herczeg.szilvia@gmail.com Jakfa
Zsédeny
Olbs
Ikervar
Joézsané Spang | 0630/537-4986 jozsageorgina@gmail.com Csénye
Georgina Eva Pecol
Kenéz
Megyehid
Nybgér
Pintér-Horvath 0620/272-5658 mrt.horvath@gmail.com Bejcgyertyanos
Marta Sétony
Meggyeskovicsi
Uraitjfalu
Polz Anita 0620/221-1246 polz.anie@gmail.com Vamoscsalad
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Vasegerszeg,
Simasag
Nagygeresd
Nemesladony

Konya Szabina csaladsegit6 jelenleg sziilési szabadsagon van.

A csaladsegitok képesitése a torvényi eléirdsoknak megfeleld, felséfoku szakiranyt képesitéssel -
szocidlis munkéds vagy szocidlpedagégus diplomaval - rendelkeznek, illetve 1 f6 a szocidlis
szakvizsgat is letette. A csaladsegiték jogositvannyal és gépjarmiivel rendelkeznek, munkaba
jarasuk, az ellatotti teriiletre valo eljutdsuk ezaltal megoldott. A csalddsegitdk az ellatotti teriileten
rendszeresen fogadoordkat tartanak, illetve munkaidejiik felét terepen toltik. Az tgyfelek és
jelzorendszeri tagok &ltal személyesen, telefonon és e-mailen elérheték munkanapokon 8-16 6ra
kozott.

A Gyvt. véltozasaval a Sarvari Gondozasi és Gyermekjoléti Kozpont Csalad —€s Gyermekjoléti
Ko6zpont (9600 Sarvar, Nadasdy u 26.) készenléti telefonos iigyeletet biztosit, ami munkaidd utn és
hétvégéken is elérheté. Err6l a jelzérendszeri tagoknél, valamint az iroddban nyomtatvanyt
helyeztiink el, a klienseket err§l irasban és szoban egyarant értesitettiik, illetve a Répce Tv
Képujsaganak hasabjain folyamatosan jelen van.

A Répcelaki teriileti iroda elérhetéségei: Répcelaki Bolesdde és Idések Klubja Intézménye
9653 Répcelak, Jozsef A. u. 20/a

Nicken személyesen elérheté: Kedd: 8-9 ora
Polgarmesteri Hivatal Nick, Riakdczi u. 14.

Csalddsegito elérhetéségei:csaladsegito2016@gmail.com
Tel.: 0630/537-5015

A fogadoordk ideje alatt a csalddsegitd a fogadohelyiségben tartézkodik. Az aktudlis
problémahelyzetek fliggvényében a fogadooérdk rendje véltozhat. Hivatalos iigyek intézése végett
(pl.: védelembe vételi feliilvizsgdlati eljaras, esetkonferencia) a fogad6dérdk elmaradhatnak. A
csaladsegité nem csak a fogaddorak idejében érhet$ el, hanem munkaidejének teljes id6tartama
alatt. fgy a megjelslt idépontokon kiviil is van lehet6sége a kliensnek tigyei intézésére az irodaba.

A Sdrvdr Térségi Gyermekjoléti Szolgdlat ellitja a Gyvt. 39 § (2) bekezdés szerinti

gyvermekjoléti szolgdltatdsi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. §(4) bekezdés szerinti
Sfeladatait.

A Szolgalat elldtdsi teriiletén nyujtott szakmai tevékenységeinek adatai

Szakmai tevékenységek Szakmai tevékenységek szama
Informaciényijtas 1417

Segité beszélgetés 1611

Tanacsadas 813

Ugyintézéshez segitségnytjtas 553

Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez | 241
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(természetbeni, pénzbeli)

Kozvetités mas szolgéltatohoz 25
Csaladlitogatas 2466
Adomanykozvetités 270
Esetkonferencia 35
Esetmegbeszélés 289
Szakmakdozi megbeszélés -+
Szocidlis segitémunka egyéni gondozisi — | 812
nevelési terv alapjan

Kérnyezettanulmany készitésében | 21
kozremiikddés

Valsagban 1év6 varandds anya segitése 4

A szakmai tevékenységek szamanal is kitlinik, hogy a Szolgalat a csalddok életében van jelen, a
csalddsegit6k helyben, a csalddok életterében igyekeznek a problémat kezelni, a
veszélyeztetettséget elhdritani. Jelzérendszeri tagokkal valé rendszeres kapcsolattartas, kolesonds
tajékoztatas, esetmegbeszélések és konzultaciok, szakmai megbeszélések a csaladok problémainak
kozos és hatékony megoldasaban nyujtanak segitséget.

A Sdrvar Térségi Gyermekjoléti Szolgdlat dltal végzett tébb mint 8500 szakmai szolgdltatds koziil
54 szolgdltatdst a nicki lakosoknak (kliensek és jelzérendszeri tagok) nyiijtott a csalddsegit.
Nicken leginkdbb az iigyintézésben kérnek segitséget az iigyfelek, valamint informdciora,
tajékoztatdsra van sziikségiik.

Fentebb felsorolt {6 tevékenységek mellett a Szolgalat sikerrel palyazott az Erzsébet program
»Mesés nyar vér rank!” elnevezésli pélyazatira, mellyel 28 gyermek Zinkdn 6 nap/5 éjszaka
teljes korii ellatdsban ¢és felejthetetlen élményben részesiilt. Nickrél a felkinalt lehetdségek ellenére
sem szeretett volna részt venni senki a tdborban. A nyéar folyaman a Szolgalat jatszohazakat
szervezett vagy annak lebonyolitasaban vett részt.

Ellatotti létszamadatok 2016. évben:

A Sarvar Térségi Gyermekjoléti Szolgalat 135 csaldddal keriilt rendszeres kapcsolatba, amely
Osszesen 216 16 gyermeket érintett. Az el6z6 évet tekintve a gyermekek szama csdkkent, viszont a
csaladok problémai sszetettebbek. 152 f6 alapellatott gyermek, 64 gyermek volt védelembe vétel
alatta 2016 évben a gyamhivatal dontése értelmében. Az alapellatott gyermekeknél a csalddok
onkéntességére alapozzuk a munkat, mig a védelembe vett gyermekeknél hatarozat kotelezi a
csaladot az egytittmikodésre. 2016. januar 1-t6l a Séarvéari Gondozési és Gyermekjoléti Kézpont
Csalad —¢s Gyermekjoléti Kozponttal egyiitt valositjuk meg a szocidlis segitdmunkat a hatésagi
tigyekben érintett csalddoknal.

Telepiilés Férfi Né 17 év | Csaladok | Tandcsadott | Osszesen
alatti szama /egyszeri

Bejcgyertyanos | 6 9 7 4 - 15
Bogote 1 1 1 | 2 4

Cséanig 7 4 3 4 11 22
Csénye 14 11 13 7 3 28

Gérce 20 14 16 10 4 38
Hosszupereszteg | 9 | 5 10 2 1 15
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8 11 7 7 - 19
i ¥ 8 4 - 14
20 19 23 10 - 39
3 6 7 2 - 9
Megyehid 5 4 4 2 - 9
Meggyeskovacsi | 20 18 16 12 1 39
Nagygeresd 1 - - 1 - 1
Nemesladony 1 2 2 1 - 3
Nick 1 4 3 1 7 12
Nyobgér - - - - - -
Olbs 12 12 12 11 4 28
Pecol 6 8 11 7 - 14
Réabapaty 14 22 19 10 - 36
Répcelak 16 24 17 13 11 54
Simasag 13 16 18 11 3 34
Sotony 6 6 6 4 - 12
Uraitjfalu 2 2 2 2 - 5
Véamoscsalad - 3 3 2 - 7
Vasarosmiske - - - E 3 3
Vasegerszeg 4 6 4 4 - 10
Vashosszufalu | 2 2 2 1 4 8
Zsédeny 1 4 2 2 - 5

Nicken a Sdrvdr Térségi Gyermekjoléti Szolgdlat 12 fével keriilt kapcsolatba. 1 csaldd gondozds
alatt dllt a 2016. évben, ami azt jelenti, hogy a Szolgdlat egyiittmiikiodési megdllapodds keretében
havi haromszori személyes kapcsolatot tartott fenn a csaldddal, a sziikséges jelz6rendszeri tagokat
bevonva a csaldddal és a szakemberekkel kialakitott cselekvési terv mentén. A csalddndl 3 fo
kiskori  gyermek él. A gyermekek veszélyeitetettsége nem dll fenn. 7 f& elsé
interjuval/intézkedéssel lezdrhato problémdval lépett kapcsolatba a Szolgdlattal, akdr tébbszir is,
de gondozdsba vétel nem volt indokolt vagy a kliens nem igényelte a tovibbi szolgdltatdst. Itt
megjelent csalddon beliili konfliktus, tartozds behajtisa, kapcsolattartdsi problémak.

Ellitottak foglalkoztatottsag szerinti megoszlisa:

Telepiilés Foglalkoztatott | Munkanélkiili Inaktiv 14 év alatti
Bejcgyertyanos & 1 5 7
Bogote 1 - - 1
Csénig 6 - 4 1
Csénye 8 4 8 5
Gérce 10 7 6 11
Hosszupereszteg | 2 - 4 8
Ikervar 9 3 3 4
Jakfa 4 - 3 7
Kald 7 6 7 19
Kenéz 1 |- 3 5
Megyehid 3 - 3 3
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Meggyeskovacsi | 11 5 7 15
Nagygeresd - 1 - -
Nemesladony 1 - - 2
Nick 2 - - 3
Nyogér - - - -
Olbd 5 1 10 8
Pecol 6 - 9 10
Rébapaty 10 3 10 13
Répcelak 13 1 13 13
Simaség 8 E 10 13
Sétony 1 1 4 6
Uraiujfalu 2 - - 2
Vamoscsalad % 1 - 3
Vasarosmiske - - - -
Vasegerszeg 3 1 2 4
Vashosszifalu 1 - 1 2
Zsédeny 2 - 2 1

Nicken a gondozott csalddndl mindkettd sziilo rendszeres jovedelemmel rendelkezik, anyagi
Jjellegii, megélhetési problémdkkal igy nem kiizdenek. Altaldnos iskolai tanulmdnyokat folytato
vagy ovodit ldtogato gyermek 3 f6.

A Gyermekjoléti Szolgadlat dltal kezelt problémak

A legtobb gondozdsban 1évd csaldd életében életviteli gondok, csaladi konfliktusok és anyagi
jellegli, megélhetéssel kapcsolatos problémak huzédnak meg, melyek egymassal sszefiiggenek.
Sajnos a csalddoknal a halmozott problémak jelenléte a jellemzd.

Elsédlegesen
Probléma tipusa pré(lslzéii sk
szama
Sziil6k vagy csalad életvitele 81
Csaladi konfliktus 78
(sziilok egymds kozotti, sziilé gyermek kozotti)
Csaladon beliili bantalmazés 23
(fizikai, lelki, szexudlis)
Sziiléi elhanyagolas 54
Gyermeknevelési 71
Gyermekintézménybe val¢ beilleszkedési nehézség 6
Magatartaszavar, teljesitményzavar 19
Fogyatékossag, retardacio, egyéb egészségiigyi 8
probléma
Lelki, mentalis probléma 23
Foglalkoztatasbol eredd 15
Anyagi jellegii, megélhetéssel, lakhatdssal kapcsolatos 58 |
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Ugyintézéssel kapcsolatos
Informaciokéréssel kapcsolatos 4

Nicken elsodleges problémaként a gyermeknevelési probléma dll fenn, de emellett megjelenik a
csaldadon beliili konfliktus is. Ez leginkdbb sziild-egyéb rokon kozotti tartésan fenndllo problémat
jelez, amelynek elszenveddjévé a gyermek vilik. Igy a gyermeken tobbszor elhanyagoldsra utalé
Jeleket tapasztalunk (lelki, nevelési, oktatdsi), iskolai teljesitménye messze elmaradt/elmarad a
képességeitol, alulteljesit. A csalddsegité tandcsaddssal, segité beszélgetéssel reagdl ezen
problémdkra. Tiobb alkalommal csalddldtogatdsra is sor keriilt, valamint esetkonferencia
dsszehivdsdra, esetkonzultdciora mds személyes gondoskoddst nyijto szocidlis szolgdltatoval.

A problémak leginkdbb halmozottan jelennek meg a gondozott csalddok életében, amelynek
sikeres megolddsdaban a csaldd és jelz6rendszeri tagok aktiv részvételére van sziikség.

A Szolgdlat 2 alkalommal természetbeni ellitdshoz valé hozzdjutdsdt segitette eld a rdszorulonak.
Meleg étkeztetésre kapott lehetéséget a jogosult. Szoros egyiittmiikodés valosult meg a kozos
dnkormdnyzati hivatal igazgatisi eléaddjdval, valamint Kissné Simon Monika iigyintézével. A
csalddsegitét  felkeresd kliensek megviltozott munkaképességli  személyek  elldtdsdnak
Seliilvizsgdlatihoz, nyugdijazdshoz kértek iigyintézéssel jdaro segitséget. A Szolgdlat élelmiszer,
tartds élelmiszer, ruhdzati adomdnyokat kapott. Sajnos az élelmiszeradomdnyok az eléz6 évhez
képest joval kevesebbnek bizonyultak, a Védondi Szolgdlattal egyiittmitkodve osztottuk ki oket.
Répcelak lakosai nagy mennyiségben mindségi gyermek és felnéttruhdkat, jatékokat, libbeliket,
Jjuttattak el a Szolgdlathoz. A nagy mennyiségii ruhaadomdnybdl Szolgdlatunk bérzét szervezett,
melybdl nicki csaldd is részesiilt. A megmaradt ruhadarabokat a Gencsapdti Gyermekotthon
lakdinak ajdanlottuk fel. Az akcié és birze megszervezésében és lebonyolitdsdban aktiv segitséget
Jelentett a Répcelaki Bolcsdde és Iddsek Klubja intézménye.

A jelzdérendszer tagjaitol érkezett jelzések szima:

A jelzérendszeri tagokkal valé kapesolattartas eredményesnek és hatékonynak mondhat6, az elézé
evet tekintve a Szolgalathoz bejové jelzések szdma emelkedett. A 2016 évi személyi valtozasok,
korzetek helyettesitései, ellatasi teriilet felosztdsa végett a szakmakozi megbeszéléseket az adott
kérzet telephelyein kiviteleztiik, melyek az adott korzet jelzrendszeri haléja és a csaladsegitd
kozotti kapesolat erdsitését szolgaltdk. A védoénéi szolgdlattal kiilon szakmakozi megbeszélést
szerveztiink. Az éves szakmai tandcskozas lebonyolitdsara is sor keriilt, melyen a jelz6rendszeri
tagok nagy szamban képviseltették magukat.

Jelzérendszeri tag Jelzések
SzAma
Egészségligyi szolgaltato 24
ebbdl védénd 23

Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgalat 4
Kisgyermekek napkdzbeni ellatésa 1
Atmeneti gondozést biztosito intézmény 0
Menekiilteket befogadd allomas 0
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Koznevelési intézmény 23
Renddrség 8
Ugyészség, birdsag 1
Partfogo feliigyelet 0
Téarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany 0
Aldozatsegités, karenyhités 0
Allampolgar 2
Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 9
Munkatigyi hatosag 0
Osszesen: 72

A Sarvir Térségi Gyermekjoléti Szolgdlathoz beérkezett irdsos jelzések kéziil 1 db jelzésben volt
érintett nicki csaldd. Ez személyes gondoskodist nyijté szocidlis szolgdltatotol érkezett. A
gyermek tartozkoddsi helyének, csalddi jogdlldsdnak tisztdzdsdrol volt sz0. A csaldd gondozdsba
keriilt, a jelzett probléma megoldédott.

A gyermekjoléti szolgdlat és a gyimhatdsdg a gyermek bdntalmazdsa, elhanyagoldsa miatt jelzést
vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre irdnyuld kiilon kérelem hidnydban is
zdrtan kezeli.

2016 évben veszélyeztetett kiskoruak szima:

A veszélyeztetettség olyan — a gyermek vagy mas személy éltal tanusitott — magatartds, mulasztas
vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy

erkolesi fejlodését gitolja vagy akadalyozza. Az ellatotti teriileten 160 gyermek mindsiilt
veszélyeztetettnek, melynek legfébb okai nagyrészt nevelési problémara, lelki elhanyagoldsra és

bantalmazasra. csaladon beliili konfliktusokra. sziilék életvitelére., elégtelen lakadskoriilményekre

vezethet6k vissza. El6fordul tankételezettség elmulasztasa és kortarscsoport negativ hatésa is.

Telepiilés Veszélyeztetett kiskoruak
| szdma

Bejcgyertyanos 5
Bogote -
Csénig 2
Csénye 23
Gérce 16
Hosszupereszteg 1
Ikervar 7
Jékfa 2
Kald 18
Kenéz 7
Megyehid 3
Meggyeskovacsi 17
Nagygeresd -
Nemesladony -
Nick -
Nybgér | -
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Uraigjfala ] -
Vamoscsalad R R .
Vasarosmiske - i -
Vasegerszeg . -
- Vashosszifalu £
 Zsédeny 2

Nicken nincs veszélyertetett kiskoru. Véleményem szerint ez is joi tikrdzi a helyi jelzdrendszer
hatékony, eredményes migkodését.

Kaszonetemet fejezem ki a Sarvar Térsége Tobbedlu Kistérségi Tarsuldsnak, mint fenntarionak
valamint az ellatotti telepiilések Onkormanyzatainak tdmogatasukért, egyiittmiikddésiikért,
megértesiikert, melvek nélkil a szervezeti véltozasok okozta kezdeti nehézségek lekiizdése
komolyabb er6feszitéseket igényelick volna. Bizom benne, hogy a feldlld szakemberstabbal az
eddig megszokott szinvonalon tudjuk biztositani a csalddok sziikségleteihez igazodd
gvermekvédelmi munkat.

Sérvar, 2017, februdr 6.
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