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Csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas

2016. januar 1-t6] hatdlyba 1ép6 55/2015 (X1.30) EMMI rendeletnek megfeleléen a
korabban kiilonallé szakmai egységként mitk6dé csaladsegité szolgalat és gvermek|oléti szolgalat
Osszevonasra keriit.

A szakmai feladatok meghatirozdsaban két tdrvény rendelkezései az iranyadoak. A
csaladsegité szolgaltatds esetében az 1993. évi IIL. torvény 64 §-a, a gyermekjoléti szolgaltatas
esctében az 1997. évi XXXI. torvény 39-40 §-a. A gyermekvédelmi torvény 39 § szerint .a
gyermekjoleti szolgaltatas olyan, a gyvermek érdekeit véda specialis személyes szolgdltatas, amely a
szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgilja a gyermek testi és lelki
egeszségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyvermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziinését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését. Ezeket a szolgiltatasokat a gyermekjoléti szolgalat az 55/2015. (1X.30.) EMMI
rendelet alapjan szocialis segité munkaval, szolgéltatdsi, szervezési tevékenységgel latja el.

A csaladsegités, a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egvéb krizishelyzetek
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szaméra az ilyen élethelyzethez vezeté okok
megelOzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol
nyujtott komplex szolgaltatas.

A szocialis segitomunka a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld segitd
folyamat, mely soran a csaladsegité az igénybe vevd probléméjanak megoldisa céljainak elérése
erdekében mozgésitja az igénybe vevd sajat és kémyezetében Jelentkez6 erdsforrasait, valamint
azokat a szolgaltatasokat (szolgéltatokat) melyek bevonhatoak a célok elérésébe. Az er6forrasok
feltérképezését, szolgaltatokkal és csaladdal valé (szilkseg szerinti) esetmegbeszélést kivetben
koordindlja az esetkezelésben kizremiikodé szakembereket.

A csalad és gyermekjoléti kozpontok létrejttével a hatosag-kézeli  intézkedéseket
(védelembe vétel, csalddba fogadas, ideiglenes hataly( elhelyezés, nevelésbe vetel, utdégondozas)
sziikségessé tevl ligyek esetében a szakmai tevékenységek megszervezésél, koordinélast a jaras
szekhelyén miikod6 kozpontok esetmenedzserei veégzik. A csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat az
esetmenedzserek dltal irt gondozési nevelési tervbdl részfeladatokat valésit meg.

A szolgaltatok és kozpontok feladatmegosztisa mellett szakmai munkdnk soran a
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatis rendszerszemléletbe torténd egyesiilése valosult meg,
mely a gyakorlatban a csaladokban felmeriild dsszes szocidlis probléma egységes szemléletben
térténd vizsgalatat kveteli meg. Fnnek megfelelen egy csaladot egy csaladsegitd gondoz, akinek a
csalad minden tagjaval kapesolatos nehézségekre, problémakra ralatasa van, igy komplex sepitd
tevekenységet képes folytatni.
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2017 évben a hdrom csalddgondozo latta el a Sarvari Kistérség Gyermekjoléti Szolgalatanak
Reépcelaki teriiletét. 2017 Jaliusdig Kdman-Németh Martina, majd helyettesftéshen het; egy
munkanappal Pintér-Horvath Marta, november elsejété] pedig Gélovies Gébor csalddsegitik
gondoztdk a csalddokat. Novemberben tiz csaldd gondozdsat vettem 4t Répcelak, Nick és Csan; g
telepiiléseken. Azéta a csaladok szdma nem valtozott, csak a csaladok cserélddtek, koltozes illetve
haldlesetek miatt.

A meglévé csaladok gondozdsa mellett szeretnék minél tsbh egyénnek €s csalddnak segiteni
napi problémajuk megoldasaban is egyszeri segitségnyljtias keretében. Hivatalos {igyek
intézésében, kérelmek kitSltésében, palyavalasztasban, képzésben, atképzésben, vallalkozas
inditasdban, dllaskereséshen js tudndm az itt é16 emberek mindennapjait segiteni. Néha elegendo, ha
valakinek el tudjgk mondani a csalddi bariti problémaikat, teljes titoktartds mellett, hogy
megerdsitést kapjanak a megoldasban. Akér egy tizenhdrom evvel ezeldtti gyermektartas
elinditdsiban is elegendé lehet a biztats 520, a napi timogatas, a kivetkezd lépéseknél megerdsités,
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2017 évben Répcelakon tizenegy csalddot gondozott a Gyermekjoléti Szolgalat. Negyvenhét
t6 kapott folyamatosan segitséget, tdmogatast a mindennapi iigyvitelben, nevelési, anyagi
problémak enyhitésében,

November 6ta négy csaladot gondoz a csaladgondozé Répeelakon. Leginkdbb nevelési
tanulasi probléméak meriiltek fe] a gondozott csaladoknal. Folyamatosan kapcsolatban van a
csaladgondozo az tanulok osztalyfondkeivel illetve a sziilékkel is.

Decemberben nagyon sok felajanlas érkezett a répeelaki lakosoktol, akik ruhakat, cipéket,
biitorokat és szines televizidkat is felajénlottak raszoruléknak. A karacsonyi cipés doboz akciora,
kézel hetven doboz cipés doboz adomany érkezett, legnagyobb szdmban a Szazszorszép Ovoda
gyljtdtte és ajanlotta fel a raszorulé gyerekeknek. Nagvon sok dobozon gyermekrajz és a felajanls
gyermekek neve is szerepelt.
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[ Ugyfelek éltal hozott problémak

Eletvitel 28 j
Csaladi-kapesolati konfliktus 9
 Csaladon beliili bantalmazas 0
_Gyermeknevelési, magatartiszavar 35 )
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Lelki-mentalis 30
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 Foglalkoztatassal kapcsolatos 2
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Kozel négyszaz alkalommal segitette a varoslakokat a harom csaladgondozo az év folyaman.
A csaladgondozok csaladlatogatassal és segitd beszélgetések nyljtaséval segitették legnagyobb
szamban a segitségre szoruld csalddokat, egyéneket, Tanacsadassal, informéciok 4taddsaval és
ligyintézéssel tettek a csaladok eléremozduldsaban. Tobb esethen adomdnyozissal segitették a
raszoruld csaladokat.

December honapban két csalddot tartés ¢lelmiszercsomaggal segitett a Szolgalat.
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Nick kézségben 2017 évben 6t csaladot gondoztak a csaladgondozok. Csal4di Gsszetételben

két csalad harom eyermeket, egy csalad két gyermeket nevelt, mig két egyediilalle gondozottja volt
a csaladsegitéknek.
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Legnagyobb szimban gyermeknevelési &s anyagi problémaval fordultak a csalddok
segitségért. T6bb csalad is kérte a segitséget az ligyintézésében, informacick nyujtasdban.

Alapvetben nevelési és anyagi gondokkal néztek szembe a csaladok. Tobb esetben a
szenvedélybetegség jelenléte fokozta a gondokat.
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A csalddgondozok kizel kétszaz esetben segitettek a csalddok mindennapjaiban, leginkabb
segitd beszélgetés, informéaciénynjtds és tandcsadas forméjéban. Csaladlétogatis vagy fogadooran
torteénd tgyfélfogadas soran segitettek a csaladoknak az ugyintézésben.

Szitkség esetén adoményokat tudtak adni a csaladoknak, gyermek vagy felndttruha, illetve
decemberben két csaladnak tartds élelmiszer formajaban.
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2017 évben a kézségben neégy csaladot gondoztak a csaladsegiték, Gsszesen tizenhat fonek a
mindennapi életvitelét segitették. Anyagi, nevelési illetve csaladi-kapesolati problémak miatt
gondoztik a csaladokat.
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A csaladok foként Ugyintézésében, informaciénytjtisban  kérték a csaladgondozok
segitségét. Tibb csaldd anyagi problémdinak rendezésére tett lépéseket a szolgalat,
Alléskeresésben, allashely megtartasaban i segitséget nyujtott.

Két csaladnal a felmeriils problémak miatt birosdgi itéletek is szillettek. Egy csaladnal
védelembe vett gyermeket gondoz a szolgalat, a Sarvari Gondozasi Kozpont kézremiiksdésével és
iranyitasaval, kordbbi problémak felmeriilése miatt.

Az Arany Jinos Tehetséggondozo Program segitségével egy csaladnak megoldadik a
tovabbtanulds kérdése nehezebb anyagi helyzete miatt. Bentlakdsos formdban tanulhat majd a
gyermekilk tovabbi timogatasok mellett.

L’[?gyfe!ek altal hozott problémak
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Tavalyi évben tobb mint sziz esethen segitett a szolgalat. Foként segité beszélgetés
formajédban csaladlatogatdsok vagy a fogaddorak alkalméval. Tabh esetben tandcsadds illetve
informacionyujtds elégséges volt a szolglathoz forduls csaladoknak. Segitett a csalddoknak
adomanyokkal is.

Decemberben két csalad kapott tartos élelmiszeradomanyt a Sarvari Kistérség Gyermekjéléti
Szolgélat felajanlasabol.
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Reépcelak, 2018. februar 2.
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