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24 ords elekironikus igyfélkezelési rendszer (chatbot)

Az STKH Sopron és Térsége Kérnyezetvédelmi és Hulladékgazddlkoddsi Nonprofit Kft.
Ugyfélszolgdlati rendszert fejlesztett, mely segiti az Ugyfélszolgdlat munkdjat, de f& célja
Ugyfeleink kiszolgdldsa online felUleten. A szoftver alkalmas arra, hogy emberi beavatkozds
nélkdl ,,6ndlléan” szolgdlja ki a bejelentkezd Ugyfeleket a nap 24 ordjdban, az Ugyfél
azonositasatdl egészen az Ugy elintézéséig.

A szoftver azért szUletett, hogy Ugyfeleink telefonos, e-mail-es és személyes Ugyintézés nélkUl
is vdlaszt és megolddst kapjanak a kérdéseikre, problémdikra. Ezzel rengeteg idét tudnak
megtakaritani.

A platform az STKH honlapjan (www.stkh.hu) érhetd el, ahol kUlénbdz6 teémakdrdkben,

Ugyekben tudnak informdcidhoz jutni Ggyfeleink:

- kapcsolaffelvétel és céges informaciok
pl.: Milyen telefonszdmon hivhatom az Ugyfélszolgdlatote
- telephelyekkel kapcsolatos informaciok

pl.: Hol fudok zéldhulladékot leraknie

- Uritéssel kapcsolatos informacidk %) STKH
pl.: Elviszik a szemetet hUsvét hétfén? ( HALADBKAREOALIORAS
- szdmlazas és szerz6déssel kapcsolatos informdacidk STKH oyfalecolgatet
pl.: Mit kell tennem Uj szerz&dés kdtésekore
Hogyan fizethetem a sz&mldimat dtutaldssal? ® sdggylhllmkillkkt?tgl"}m'
- edényekkel és konténerrel kapcsolatos informacidk .
pl.: SérUlt az edényem, hogyan jarjak el?
- tarsashazi informaciok Az nline tgyfészolgéatba triénd belépéssel elfogadia z

adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatot.
Adatvédelem €s adatkezelés

pl.: K6zos képviseldvé vdalasztottak, mit kell tennem?
- veszélyes hulladékkal kapcsolatos informaciok
pl.: Milyen veszélyes hulladékot rakhatok le?

- matrica és zsdk informacidk
pl.: Mit tegyek, ha matricdt ragasztottak a kukédmra?

A rendszer haszndlata nagyon egyszerd, a témakér kivdlasztdsa utdn kérdések és azok
vdlaszlehetdségei vezetik végig az Ugyfeleket a megfeleld megolddsig.
Bizunk benne, hogy az Ugyfelek és a megbizd 6nkormdnyzatok elégedettsége ndvekedni

fog.
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