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Tisztelt Polgdrmester Asszony/Ur!

TelepUlesUkon tdarsasdgunk, az STKH Kft. Idtja el a kommundlis és szelektiv
hulladékgyuijtési feladatokat.

Szeretnénk tdjékoztatni Ondket, hogy az NHKV Zrt. 2020. IV. negyedévi szémla
mellékleteként Ujra kikUldi Ugyfelei részére az edényazonosité matricdkat. A matrica
kommundlis hulladékgyUjté edényzetre vald kiragasztdsaval igazolhatd, hogy a 2021.
évben az adott ingatlan jogosult az adott rméretl és darabszdmu edényzettel a
hulladékszallitds igénybevételére. Varhatéan az érvényesité matricat is tartalmazd
szdmlalevél 2021. januar honapban kerUl kézbesitésre.

Ezen okbdl szeretnénk az Ondk segitd egyuttmUkddését kémi a lakossag teljeskord
tdjékoztatdsénak lebonyolitdsdban a telepUlésikdn mikddd  kommunik&cids
csatorndk bevondsdval (pl.: Ujsdg, tv, radid, kdzdsségi média). Az ehhez szikséges
dokumentumokat 2021. janudrjGban megkiildjik Ondknek.

Kérjuk Ondket, hogy a tdjékoztatdkat hdrom Utemben meghirdetni sziveskedjenek.
Az edényazonositd matricdk megérkezése elbtt-, a megérkezés-, és az ellendrzés
szakaszdban.

Fontos tudnivalék a matrica megérkezésekor
1. A szdmla mellékleteként datvett edényazonositd matrica ellendrzése.

Amennyiben az Ugyfelink nem kapott, vagy nem a szerzédésiknek megfeleld
Urtartalmu, darabszdmu hulladékgydjtére vonatkozd érvényesitdé matrica keruUlt
a mellékletbe, kérjlk, egyik Ugyfélszolgdlati iroddnkkal vegyék fel a
kapcsolatot. (elérnetdségek Idsd lejjebb)

2. Az edényazonositd matricat az ellendrzést kdovetben a kukaedényre jol IGthatd
helyre sziveskedjenek felragasztani a levélben taldlhaté felragasztdsi
tajékoztatd alapjdn.

Fontos tudnivalék az iigyfelek részére a matricakrdl

*K6z6s haszndlatban 1évS edények esetén (tarsashdzak), minden edényhaszndlo
ragassza fel a sajat matricdjat a kdzds kukara.

¢ Akik t6bb edénnyel, illetve t6bb telephelyen veszik igénybe a hulladékszdliitast
(iellemzéen gazddlkodd szervezetek) kulon levélben fogjdk megkapni a
téjékoztatd levéllel ellatott matricdkat.

e Azon Ugyfeleink is mindenképpen 6&rizzék meg az érvényesité matricat, ahol
egyedi megolddssal (zsakbdl) torténik a hulladékszdllitds. Ebben az esetben kérjik
egy jol lathaté helyre (pl.: postaldda) kiragasztani, hogy a kollégdk az elszdllitas
sordn az azonositast el tudjdk végezni.

e Ervényesité matrica nem kerUl kikUldésre az eseti, megrendelés alapjan térténd
elszdllitas esetében, itt a szdmldzdst teljesités igazolds alapjan végezzik. Az
Ugyfelek Uritésre vonatkozd igény bejelentésUket annak idépontja elétt legaldbb
48 oraval irdsban szUkséges jelezni felénk.
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Fontos tudnivalok a matrica ellenérzésrdl, szankciékrél

Arrdl, hogy az STKH Kft. munkatdrsai a teljes szolgdltatdsi terUletén megkezdi a matricak
Utemezett ellendrzését, egy-két héttel a folyamat megkezdése elétt tdjékoztatjuk
Ondket.

A kollégaink az érvényesité matrica nélklli edényeket beazonositatian edényként
fogjdk kezelni.

Az ellendrzések sordn kollégdink a beazonosithatatlan edényre figyelemfelhivd
matricadt helyeznek el, amellyel felhividk az Ugyfelek figyelmét a szerz8dés
aktualizdldsdéra. Ugyfeleinknek az aktualizdldsra 15 nap all rendelkezésre.

Az ellendrzés ell6tt a tirelmi idé alatt, amennyiben nem kaptak, vagy nem a
szerz6désiknek megfeleld Urtartalmy, darabszémi  hulladékgyljtére  vonatkozd
érvenyesité matrica kerllt a mellékletoe, kérjik, a szdmlalevélen megjeldlt
ugyfélszolgdlati iroddnkkal mindenképp vegyék fel a kapcsolatot a tovdbbi
kellemetlenségek elkerUlése vegett.

A kukdt Ugy kell kinelyezni gyUjtésre, hogy a matricds oldala az Uttest felé nézzen.

Az érvényesité matricdk visszavondsig, vagy Uj matrica megkUldéséig lesznek
érvényesek.

Az érvényesitd matricdkat a szerzddés modositdsakor, lemonddsakor minden esetben
csatolni kell a kérelemhez. Amennyiben a matricdk roncsoléddsmentesen nem
eltdvolithatdk, Ugy a darabokban leszedett, de még beazonosithatd matricdkat is
elfogadjuk.

A beazonositdst akaddlyozéan sérllt matricdk potidsdt, kulén dij ellenében,
Ugyfélszolgdlatainkon biztositjuk.

Nem mindenki kap matricdt! Az GdUISk és az iddszakosan szerz6ddtt Ugyfelek
esetében a 2020-as matrica vagy pdtmatrica meglétét fogjuk vizsgdini.

Ugyfeleink tdjékoztatdasara igyfélszolgdlati elérhetéséget biztositunk:

9400 Sopron, Matyds kirdly utca 34. (GySEV vasutdllomds mellett)

Személyes Ugyfélfogaddsi idd: hétfs, kedd, szerda  8:00-14:00, csutortdk 7:00-19:00.
Telefonos Ugyfélszolgdlat: hétfd, kedd, szerda 8:00-14:00, csUtértdk 7:00-19:00.
Elérhetéség: 06/99/505-380

9330 Kapuvar, FS tér 5/a

Személyes Ugyfélfogaddsi idé: hétfd, kedd, szerda  8:00-12:00, csUtértdk 8:00-12:00,
13:00-17:00.

Telefonos Ugyfélszolgdlat: hétfd, kedd, szerda 8:00-14:00, csutortdk 7:00-19:00.
Elérhet6seg: 06/99/505-380
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9900 Kormend, Szabadsag tér 10.

Személyes Ugyfélfogaddsi idé: kedd 8:00-14:00, csUtortdk 8:00-16:00.
Telefonos Ugyfélszolgdlat: hétfd, kedd, szerda 8:00-14:00, csUtértdk 8:00-16:00.
Elérhet6ség: 06/94/200-560

9600 Sarvar, Szatmar utca 45.

Személyes Ugyfélfogaddsi idd: kedd 10:00-17:00

Telefonos Ugyfélszolgdlat: hétfd, kedd, szerda 8:00-14:00, csUtdrtdk 10:00-17:00.
Elérhetdség: 06/94/200-240

Elektronikus Ugyintézés: ugyfelszolgalat@stkh.hu

Aktudilis és dltalanos informdcidk a www.stkh.hu _honlapunkon megtaldlhaté.

*A kialakult jarvényUgyi helyzet miatt a tdjékoztatéban megadott rendes nyitva
tartdsaink és elérhetd szolgdltatdsaink dtmenetileg mddosulhattak. Kérjik aktudlis
informdciokért hivia Ugyfélszolgdlati Iroddinkat vagy keresse fel honlapunkat
(www.stkh.hu).

Kérdés esetén kérjUk forduljanak hozzdnk bizalommal valamelyik elérhetdséginkdn!

Szives egyUttmUkodésiket k&szdnjuk.

STKH Sopron és Térsége Kornyezetvédelmi
és Hulladékgazddlkoddsi Nonprofit Kft.



