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A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
értelmében a gyermekvédelmi rendszer mikddtetése allami és onkorményzati feladat. A
csaladsegitést €s gyermekjoléti szolgaltatast minden telepiilésen elérhetévé kell tenni az ott él6k
szamara. A Sarvar Térsége Tobbeélu Kistérségi Tarsulas fenntartdsdban 1évé Sarvar Térségi
Gyermekjoléti  Szolgédlat szocialis alapellatast (csaladsegités) és gyermekjoléti alapellatast
(gyermekjoléti szolgalat) nyujto szolgaltato.

A Sarvar Térségi Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39 § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. §. (4) bekezdés szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkdlcesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez,
a veszélyeztetettség megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csalddjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabdl nyujtott
szolgaltatas.

Sarvar Térsége Tobbeeli Kistérségi Tarsulds Gyermekjoléti Szolgalata a csalddsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatds feladatait 28 telepiilésen latja el, hat teriileti kozponti irodaban. Az
intézmény hatdrozatlan idejii mikddési engedéllyel rendelkezik.

Az intézmény szakmai 1étszdma 2016. januar 1. napjatol 7.5 6, melybodl 6 £6 heti 40 oraban és 3 6
heti 20 6réban foglalkoztatott csaladsegitd. 2021. évben a részmunkaidés 4llashelyek betdltetlenek
voltak, ezeknek a telepiiléseknek az ellatasat a csaladsegitdk helyettesités keretében lattak el.

A csaladsegitd kollégak a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden, a szakmai szabalyok betartdsaval
végezték a tevékenységiiket.

A csaladsegit6k kozil egy f6 nem rendelkezett a jogszabaly altal el8irt szakiranyu végzettséggel
(szocialis munkds, szocidlpedagogus), a sziikséges szakképesités megszerzését hataridén beliil
vallalta. A GYES-en Iév6 kollégand helyettesitésére kiirt hatdrozott idejli palyazatokra a 2021. évben
jelentkez6 nem volt, ezért ezt a teriiletet is helyettesités keretében létta el a szolgélat csaladsegitoje.
A kollégdk szamara folyamatosan biztositva volt a szakmai tovabbképzéseken valo részvétel. 2021.
évben a csaladsegiték két szakmai tovabbképzésen vettek részt, melyek a képzés végén sikeres
vizsgaval zarultak. A képzések célja az volt, hogy a résztvevé szakemberek egységes szemléletben
ismerjék meg az dgazatkozi esetmegbeszélés modszerét, 1épéseit és technikait. az érintett agazatok
szereplOit, €s az egylittmikodés lehetbségeit.

A hat6sagi intézkedést igénylé tigyekben a Sarvari Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalya jar el, a Sarvéri
Gondozasi Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Koézpont munkatérsaival a csaladok érdekében a
szolgalat minden esetben szocialis segitd tevékenységet lat el.
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Teriileti iroda Szakmai létszam Ellatott telepiilések

1. korzet | Gérce 1 £6 csaladsegité (heti 40 ora) Gérce
Hosszupereszteg
Vashosszufalu
Vasarosmiske
2. korzet | Ikervar 1 {6 csaladsegito (heti 40 6ra) Csénye

1 £6 csaladsegité (heti 20 ora) Kenéz
Megyehid
Pecol

Ikervar

. korzet | Nyogér 1 £6 csaladsegitd (heti 40 6ra) Bejcgyertyanos
1 £6 csaladsegit (heti 20 6ra) Bogote

Kald
Meggyeskovacsi
Nyogér

Sétony

4. korzet | Rabapaty 1 f6 csaladsegitd (heti 40 6ra) Jékfa

Olbs

Rébapaty
Zsédeny
5.korzet | Répcelak 1 f6 csaladsegitd (heti 40 6ra) Csanig

Nick

Répcelak

6. korzet | Uraidjfalu 1 6 csaladsegit (heti 40 6ra) Nagygeresd

1 6 csaladsegito (heti 20 ora) Nemesladony
Simasag
Uraiujfalu
Vasegerszeg
Vamoscsalad

98]

A overmekioléti szolealat 2021. évi ellendrzései:

Belénvyesi Csaba bels6 ellendr

Ellenérzés idétartama: 2021. februar 22. — 2021. februar 26.

Vizsgdlat targya: Az operativ gazdalkodasi jogk6rdk gyakorlasanak vizsgalata.

Megallapitasok: Az ellenérzés sordn tett megallapitaisok nem Iényeges jelentéséglick. magas
kockézattal nem jarnak, - de intézkedési terv készitését igénylik. Az ellenérzés soran az ellenérzott
szerv vezetojével, munkatdrsaval az egytittmiikddés megfelelé volt, az ellenérzott témaban
megalapozott véleményt lehetett kialakitani, mivel az ellen6rzés lefolytatasat biztositd. a
megallapitdsokat aldtdmaszté dokumentumokat rendelkezésre bocsatottdk. az ellendrzéskor
felmertilé kérdések tisztazasra kertiiltek.

Magyar Allamkincstar (Magyar Allamkinestar Onkorményzati Pénziigyi Szabalyszertségi
Ellenorzési Foosztalya)
Ellendrzés idétartama: 2020. julius 01. — 2021. junius 30.
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Vizsgalat targya: Szabalyszerlségi pénziigyi ellendrzés a 2020. év kdnyvvezetési kitelezettségeivel,
adatszolgaltatasaival és beszamoldjaval kapcsolatban.

Megallapitasok: A megallapitasairél az OPSZEF/106-7/2021. szamu Ellenérzési jelentés késziilt. A
jelentésben tett javaslatokra 2021. méjus 25-i datummal Intézkedési tervet készitettek. melynek
végrehajtasarol a 2021. évi konyvvezetés soran gondoskodtak.

2021. évben bevezetésre keriilt ,,A gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszer
(GYVR), mely nagy kihivas elé allitotta a gyermekjoléti szolgalat munkatarsait, mivel a rendszer
mellett ugyanigy papir alapon is vezetni kell a dokumentéciokat, igy dupla adminisztracios terhet
jelent a csaladsegit6k szamdra. Tovabba a program nem mukddik megfelelden, rengeteg hidnyossaga
van, igy nagyon sok id6t és energiat vesz el a terepen végzett munkabol.

A jogszabaly altal meghatarozott, kotelezéen ellitandé feladatok:

Preventiv tevékenvységi korében:

e figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltérja a problémak okait
€s jelzi azokat az illetékes hatosag vagy szolgéltatast nyujto szerv felé,

e a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel jelzérendszert
mukodtet. Elésegiti a jegyzé, tovdbbd a szocidlis- és egészségiigyi intézmények, a
rendvédelmi szervek, a partfogoi feliigyel6i és a jogi segitségnyujtdi szolgalatok, a tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét a megel6ézésben.

Az ¢letvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkezé problémak megsziintetése
érdekében:

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyuijt.

o tajckoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatidsok formairdl, az ellatashoz vald hozzajutds
madjarol,

e csalddgondozéssal eldsegiti a csaladban jelentkezé mukodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat,

o kozosségfejleszté, valamint egyéni €s csoportos foglalkozasokat, programokat szervez

e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az adossag-terhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok. a fogyatékossaggal él6k. a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorul
személyek, és csaladtagjaik részére tanacsadast nydjt.

Altalianos segito szolgaltatas korébe tartozo egvéb feladatok:

e cldsegiti €s 6sztonzi a human jellegi civil kezdeményezéseket,

e szocidlis, gyermekvédelmi és egyéb informacios adatokat gytijt az ellatast igénybe vevok
megfeleld tdjékoztatasa érdekében,

e programok szervezésében aktivan részt vesz a telepiilésen €16 lakossag szaméra,

e segiti az ellatotti jogokrdl, a gyermeki jogokrdl, valamint a szociélis alapon igénybe vehet
€s a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrdl vald tdjékoztatast, a timogatasokhoz vald
hozzajutast.



,5/\[\\/_,’\;5\ SARVAR TERSEGE TOBBCELU KISTERSEGI TARSULAS

TERSEGEL. |

GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
] 9600 Sarvar, Hunyadi u. 54. - Tel./Fax: 06-95/326-690 - Mobil: +36-30/537-5015
; / E-mail: sarvartersegigyisz@gmail.com

N

b

Szervewz.ési feladatok:

a csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a veszélyeztetettséget €szleld és jelzo rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6zd rendszerben, azaz a
gyermekkel kapcsolatban 1év6 intézmények, emberek informacios halozatanak kialakitasa
esetkonferencia szervezése és tartdsa a jogszabalyban meghatérozott intézmények
kozremiikodésével

helyi kulturélis, szabadidés programokat szervezé intézményekkel, civil szervezetekkel vald
egylittmikodés

Gondozasi feladatok:

A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast.

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését.

A csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldédsanak eldsegitését.

A kozosségtejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést.
A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadés nyujtasat.

A csaldd €s gyermekjoléti szolgalat — 6sszehangolva a gyermekeket ellato egészségiigyi és
nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szociélis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

Meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

Nyilvéntartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

Szervezi a — legaldbb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd — helyettes sziil6i haldzatot, illetve
miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ell4tasat.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 4j ellatasok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiséget.

A kapcsolati erszak és emberkereskedelem dldozatainak segités érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢€s Informacios Telefonszolgalattal.

A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgéltatasokat nyuijt.
T4jékoztatast nyujt a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrol,
segiti a csaladok tamogatasokhoz valo hozzajutasat.

Segiti a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadashoz vald hozzajutast.

A valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatdsa, segitése érdekében, tanicsadast,
informdcionyujtast biztosit, igy segiti kiilondsen a szocialis szolgaltatasokhoz és
gyermekjoléti alapellatasokhoz, a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz
torténd hozzajutast.
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e Szabadidds programokat szervez.

e Segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében.

e A veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszert mikddtet. Kezdeményezi és segiti a nem
allami szervek, valamint maganszemélyek részvételét a megel6z6 rendszerben.

* A feltarja a gyermek veszélyeztetettséget el6idéz6 okok és ezek megoldésara javaslat készit.

® Szervezi a gyermekvédelmi észleld és jelzorendszer tagjai kozotti egyiittmiikodést,
tevékenységiik 6sszehangolasat.

e Tajékoztatast nyujt az egészségiigyi intézményeknél miik6dd inkubatorokrdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzijarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

* A gyermekkel €s csaladjaval végzett szocidlis munkaval elésegiti a gyermek problémaéinak
rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasat.

o Elbsegiti a csalddi konfliktusok megoldasat, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében.

* Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgéltatasok, egészségiigyi
ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A személyes gondoskodds igénybevétele elsdsorban 6nkéntesen, az ellatast igényld kérelmére
torténik.

A telepiiléseken kot6tt munkaiddben, a csaladsegitd az erre kijeldlt helyen fogadoorat tart, melynek
keretében tandcsadést, informdacionyujtast, ligyintézésben segitséget, egyéni esetkezelést biztosit az
0t felkeresd kliensek szamdra. A csaladsegitok csalddlatogatas keretében helyszini szocialis segitd
tevekenységet, adatgytlijtést végeznek, valamint kapcsolatot tartanak a jelzérendszer telepiilésen
elérhetd tagjaival.

A csaladokkal valé egyiittmiikddés sordn a csaladsegiték a kialakult veszélyezteté helyzet
megoldasara 6sztdénzik a csaladot. A problémak megoldésara javaslatokat tesznek, és probaljak
kdzdsen megbeszélni a megoldashoz vezetd lehetdségeket.

A csaladsegitk tdjékoztatdst adnak a gyermeknek és sziildjének az 6ket megilleté jogokrol,
tamogatasokrol, kotelezettségekrol, ellatasokrdl. Sziikség esetén kezdeményezik a tamogatas
megallapitasat, az ellatds igénybevételét. Hivatalos igyek intézésében is segitséget nyutjtanak.
Szolgéltatas kozvetitésével segitik el6 a gyermek és csalddtagja hozzajutasat azokhoz az ellatasokhoz,
szakemberek segitségéhez, amelyeket nem a szolgalat végez.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elso interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté le, a
szolgaltatast igénybe vevé nagykoru személlyel egyiittmiikddési megallapodds megkotésére keriil
sor, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatisok igénybevételével 6sszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a gondnoka
hozzdjaruldsaval. Az egytittmiikodési megéllapodast az intézményvezetd irasban koti meg a
szolgaltatéast igénybe vevével.

Hétvégi tgyelet intézménylinknél nincs, a vonatkozd jogszabdlyban meghatarozott specialis
szolgaltatasokat (pl. krizis-telefonvonal, jogi-, pszichologiai tanacsadas) a kliensek szaméra a Sarvari
Gondozasi Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Kdzpontja biztositja.

A szocidlis és gyermekvédelmi problémék nem valtoztak, hasonléak a korabbi évekhez, az ellatott
teriilet gyermekjoléti-, szocialis problémai teriiletenként azonban eltéréek. Anyagi, egészségiigyi,
gyermeknevelési problémék, inadekvat életvitel, familiaris konfliktusok, valas kovetkeztében
kialakult konfliktusok, iskolai mulasztds, (az online oktatds miatt j formaban is megjelentek)
elhanyagolas, magatartasi-, beilleszkedési nehézségek, szenvedélybetegségek. A fiatalok korében
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egyrekg%;akrabban megjelennek a szintetikus drogok néhany telepiilésen, mely kiemelt figyelmet, és
specialis szakértelmet igényel a szolgalat részérol.

A veszélyeztetés okai (részletezés):

Csaladi konfliktus

A sziilék kozotti konfliktusok altaldban csaladon beliil maradnak. A gyermek viselkedésével jelzi a
problémat, ami inkabb lelki bantalmazas és érzelmi elhanyagolas. Egyre komolyabb probléma, hogy
a kiskort gyermek bantalmazza tarsait. Agressziv viselkedést mutat iskoldban, utcan, otthonaban
egyarant. A konfliktusnak ezen formdja nem marad rejtve, mert a jelzérendszer tagjai a probléma
megjelenését kovetden a lehetd leghamarabb jeleznek.

Gyermeknevelési problémdk

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémak leginkabb a kamaszkorban jelentkeznek. Jellemzd a
csavargas, sziilé és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, cigaretta, drogfogyasztds, valamint a
tankotelezettség teljesitésének az elmulasztdsa. A sziildk a megoldasi lehetségeket nem talaljak,
ebben kell segitséget nytjtani szdmukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése
érdekében sziikséges a csaladsegité beavatkozasa.

Anyagi természetii problémak:

Nagyon sok csalad kiizd a létfenntartast veszélyeztet6 anyagi problémaval, ami elmélyiilni latszik,
illetve tart6ssa valik, ezaltal befolyasolja a gyermekek életmindségét. A sziilok helytelen életvitele, a
nem megfeleld pénzbeosztas mellett a hiteltartozasok folyamatos ndvekedése, a torlesztd részletekkel
val6 elmaradds miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt egyre tobb csaldd keriil nehéz anyagi helyzetbe.

Tankotelezettség elmulasztdsa:

Egyre t6bb fiatalkoru nem érzi kételességének a tandrakon valo részvételt. A helyzet megoldaséhoz
a szilék egyiittmikodésére is sziikség lenne. A sziilok gyakran tehetetlenek gyermekiik
viselkedésével szemben., nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében, megoldasaban. A sziilok
a megoldasi lehetdségeket nem talaljék, ebben kell segitséget nyujtani szamukra, tovabba a helytelen
gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében sziikséges a csalddsegitd beavatkozasa. Azonban
egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a sziilok is motivélatlanok, az alap normarendszernek nem
része a tanulas fontossaga, értéke.

Sziild vagy csalad életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziil6k nem megfeleld ¢letvitele. Az alkoholfogyasztas nagyon
sok csaladban a mindennapok természetes velejardja. Egyre gyakoribb a sziiloknél is az internet
fliggdség és az egy€b jatékszenvedély felmeriilése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) k) pontja alapjan a
jelzérendszer tagjainak irdsos tdjékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelte a jelzérendszer 2021.
évi mikodését.

A szolgélat 2021. mércius 31.-ig elkészitette az éves jelzérendszeri intézkedési tervét.






