Szerzodés
postai kozremiikodoi és egyéb tevékenységek ellatasara

amely 1étrejott egyrészrol a

Magyar Posta Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.
Cégjegyzékszama: 01-10-042463

Adodszama: 10901232-2-44

Szamlavezetd pénzintézete: Takarékbank Zrt.

Pénzforgalmi jelz6szama:  18203332-06000412-40010015
képviseletre jogosult:

— a tovabbiakban: Magyar Posta —,

masrészrol a

Székhelye:

Cégjegyzékszama:

Adoigazgatasi szama:
Szamlavezetd pénzintézete:
Pénzforgalmi jelzészama:
képviseletre jogosult:

— a tovabbiakban: Koézremiikodé —

(a tovabbiakban a felek barmelyike: Fél, egyiittesen: Felek) kozott a mai napon a kdvetkezo
feltételek €s tartalom szerint:

1. A szerzddés targya. Altalanos rendelkezések.

1.1 A Magyar Posta megbizza a Kozremiikodét az 1. sz. melléklet szerinti
szolgaltatohelyen (tovabbiakban: Szolgaltatéhely), a 2. sz. mellékletben
felsorolt, tevékenységek (tovabbiakban: Szolgaltatas, Szolgaltatasok)
végzésével. A Kozremiikodo a megbizast elfogadja.

1.2 A Kozremiikodé a postai szolgéltatasokrol szoldo 2012 évi CLIX. torvény
(Postatv.) 2. § 33. pontja szerinti postai kozremitkodének mindsiil.



2.

1.3

1.4

1.5

1.6

A Kozremiikodo a tevékenységét a postai szolgaltatdsra vonatkozd mindenkor
hatalyos jogszabalyok — elsOsorban a Postatv. és a postai szolgaltatdsok
nyujtasdnak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatds részletes
szabalyair6l, valamint a postai Szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeirdl, és a
postai szolgaltatasbol kizart, vagy feltételesen szallithatd kiildeményekrdl szolo
335/2012. (XII. 4) Kormanyrendelet (R.), —, a Postai Szolgaltatasok Altalanos
Szerzédés Feltételei cimli dokumentum ¢és a Magyar Posta Pénzforgalmi
Uzletszabalyzata, tovabba az egyéb, pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasokra
vonatkoz¢6 iizletszabalyzatok és altalanos szerzodési feltételek (tovabbiakban az
el6z6 dokumentumok egyiitt: Uzletszabalyzat-ok), az egyes szolgaltatasokra
vonatkozo egyéb éltaldnos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF-ek), a
Magyar Posta altal a Kozremilikodo részére atadott technoldgiai leirdsok és
kozlemények melyek tartalmazzak a Szolgaltatasok ellatasanak részletes
szabalyait, eljarasrendjét, azok esetleges moddositasait és azt, hogy iigyféltérbe
mely dokumentumokat kell kihelyezni vagy kérésre 4atadni (tovabbiakban:
Kozremiikodoi Kézikonyv) és az IPH Kezelési Szabalyzat, tovabba a Magyar
Posta megbizasabol nyujtott egyes szolgaltatdsokra vonatkozd jogszabalyok
(kiilonosen a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV.
torvény és a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozdsokrol szold 2013. évi
CCXXXVIIL. torvény, az egyes fizetési szolgaltatokrol szoldo 2013. évi
CCXXXV. torvény, a pénzforgalom lebonyolitasarol szolo 35/2017. (XI1.14.)
MNB rendelet), valamint a biztositdsi tevékenységrol szolé 2014. évi
LXXXVIII. torvény) tovabba a Magyar Nemzeti Bank a pénziigyi szervezetek
mikodésének fizikai biztonsagi és huménkockazatkezelési feltételeirdl szo6lo
11/2020. (X.20.) szamu ajanlasa szerint koteles ellatni. A Kozremiikodo a
Szolgaltatasok nyujtasakor a Magyar Posta Etikai Kodexének rendelkezéseit is
koteles figyelembe venni

A Kozremiikodd kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyok szerinti, és a
Kozremiik6doi Kézikonyvben és az IPH kezelési szabalyzatban meghatarozott
elvarasoknak eleget tesz.

Az alkalmazandé Uzletszabalyzatokat, ASZF-eket, a Kozremiikodsi
Kézikonyvet a Magyar Posta a Kozremtikodo rendelkezésére bocsatja. A Magyar
Posta az Uzletszabalyzatok, az ASZF-eck és a Kozremiikodéi Kézikonyv
valtozasanak megfeleld idében és modon torténd kozlésérdl elektronikus uton (a
tovabbiakban: Partneri informaciok feliilet-en), vagy, amennyiben ez
sziikséges, nyomtatott formaban gondoskodik. A Partneri informéciok feliileten
az Uzletszabalyzatok, ASZF-ek, a Kozremiikodsi Kézikonyv, €s azok valtozasai
is szerepelnek. A Magyar Posta a Szolgaltatasok -ellatasdhoz, valamint a
Szolgaltatdsok  igénybevételéhez  sziikséges  nyomtatvdnyokat  egyedi
kézremiikodoi igény alapjan folyamatosan biztositja a Kozremiikodd részére.
Szakmai irdnymutatds, az ilizemeltetés tamogatdsa, tovabba Szolgaltatasokra
vonatkoz6 informéciokérés a Magyar Posta szervezeti egységeinek
kozremitkodésével irasban, vagy informdaciés vonalon, kozvetleniil a
Szolgaltatohely bevonasaval torténik.

A Kozremikodo a jelen szerzddés alapjan végzett tevékenységek mellett minden
olyan gazdasagi tevékenységet végezhet, amelyet jelen szerzddés 11. pontja,
valamint az alkalmazandé jogszabalyok nem tiltanak.

A Szolgaltatohelyre és a nyitvatartasi idore vonatkozo rendelkezések
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A Kozremiikodd sajat koltségén koteles gondoskodni a Szolgaltatohely
mikodtetésérdl, kulturdlt, tiszta allapotardl, és a Szolgaltatohely miikddésére,
miikddtetésére vonatkozo6 jogszabalyok, hatosagi és egyéb eldirdsok betartasarol
a Kozremiikodoi Kézikonyvnek, valamint a Magyar Posta vonatkozé
utasitdsainak megfeleléen. A Kozremiikodd koteles betartani és megvaldsitani a
Szolgaltatohely kialakitdsa ¢és a szolgaltatasnyljtds soran az egyenld
bandsmodrol és az esélyegyenldség eldmozditdsarol szolo 2003. évi CXXV.
torvénynek, a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol
szolo 1998. ¢évi XXVI. torvénynek, az épitett kornyezet alakitasarol és
védelmérdl szolo  1997. évi LXXVIIL torvénynek ¢és az orszagos
telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szolo 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendeletnek az egyenld banasmoddra, az egyenld esélyli hozzaférésre, a
rendeltetésnek megfeleld megkdzelitésre és az akadalymentességre vonatkozo
technika, épitészeti, logisztikai eldirdsait, feltételeit is.

A postai kozremiikodoi tevékenységnek helyet add ingatlan kiilsé és belso
allapota meg kell, hogy feleljen a rendezett kdrnyezet elvarasainak, kiilonds
tekintettel a telepiilésképi arculati szabalyoknak. Ennek értelmében nem
folytathatd postai kozremiikoddi tevékenység, ha az ingatlan kiilsd, vagy bels6
allapota az altalanosan elfogadott alapvetd feltételeknek nem felel meg (omlik a
vakolat, a falak kiils6, bels6 burkolata egyértelmiien kopott, koszos, sériilt, stb.).

A Szolgaltatas targynapi elérhetdségének 1iddszakat (a tovabbiakban:
nyitvatartasi id6-t) a Kozremiikodonek a jogszabalyi megfeleléség biztositasa
mellett, a Magyar Postaval valo egyeztetés eredményével Osszhangban kell
meghatdroznia. A nyitva tartasi id6 modositdsdban (vagyis az 1. sz. melléklet e
targyll rendelkezéseinek a megvaltoztatdsiban) a Felek kapcsolattartoik utjan,
elektronikus iizenetvaltassal allapodnak meg, a jelen szerzddés irdsos formaju
modositasara ebben az esetben nincsen sziikség. A mddositast kezdeményezd Fél
kapcsolattartdja a moddositasi igényt legkésébb a valtozas tervezett napjat
megelézé 40. napon, elektronikus {izenetben terjeszti a masik Fél
kapcsolattartoja elé.

A Magyar Posta a nyitvatartdsi idén beliill meghatarozhat egy olyan zar6
idépontot, amelyet kovetden elsdbbségi €s iddgarantdlt postai kiildemények
targynapi tovabbitasara, vagy egyes kiildeményfeladasi médok igénybevételének
kezdeményezésére nincsen lehetdség, tovabba egy olyan zaré iddpontot
(pénzforgalmi nyitva tartds), amelyet kovetden a Kozremiikodoi Kézikonyvben
felsorolt pénzforgalmi szolgéltatidsokra vonatkozo fizetési megbizdst a
Kozremiikodo mar nem fogadhat be, és meghatarozhat olyan végsdé hataridét
(mely a hatdlyos jogszabalyi eldirdsok szerint legfeljebb 2 6raval lehet korabbi
idépont, mint a Szolgaltatohely nyitva tartasi idejének zar6d idopontja), amelyet
kovetden atvett fizetési megbizast a kovetkez0 munkanapon atvettnek kell
tekinteni.
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Ko6zremiik6dd tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatohelynek a jelen szerzddés 1.
sz. mellékletében rogzitett cimhelyrdl/ingatlanbol 1j cimhelyre/ingatlanba
koltoztetéséhez — azonos kozteriileti cimen beliili koltdzés esetén is — a Magyar
Posta eldzetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A Magyar Posta kizarolag a
Kozremlikodd altal lizemeltetett, jelen szerz6dés 1. sz. melléklete szerinti
telepiilése(ke)n/telepiilésrész(ek)en miikodd ingatlanba torténd koltdzéshez
jarulhat hozza, de csak abban az esetben, ha az 1j ingatlan minden tekintetben
megfelel a Szolgaltatds ellatdsdra vonatkozd, elézetesen egyeztetett
feltételrendszernek. A Kozremiikodd esetleges koltozési szandékat legkésobb a
koltozés altala megjeldlt napjat megeléz6 negyvendtodik napon koteles
bejelenteni a Magyar Posta kijeldlt kapcsolattartoja részére.

A Szolgéltatohely masik ingatlanba torténd koltoztetése vagy egyéb valtozasa
esetén a Magyar Posta altal téritésmentesen atadott eszkozok és rendszer (pl.
pajzs, IPH rendszer, adathalozati elérhetdség) le- és felszerelésével, szallitasaval
Osszefiiggésben felmeriil koltségeket az a Fél viseli, amelyiknek érdekkorében
felmeriilt okbol a koltoztetés, vagy egyéb valtozas sziikségessé valt.

3. A kiildemények szallitasa, inditasi/érkeztetési tevékenyég

3.1

3.2
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A Kozremiikddo altal atvett postai kiildemények, pénzforgalmi bizonylatok és
készpénz elszallitdsa, valamint a Magyar Posta haldzatabol a Szolgaltatohelyen
kikeriild postai kiildemények (a tovabbiakban a postai kiildemények, a
bizonylatok, utalvanyok és a készpénz egyiitt ugy is, mint: Kiildemények)
Szolgaltatohelyre torténd széllitisa a Felek ezzel ellentétes irasbeli
megallapoddsa hidnyaban a Magyar Posta kotelezettsége, és annak koltségét a
Magyar Posta koteles viselni. A Kiildemények ataddsa-atvétele a Magyar Posta
altal izemeltetett, vagy biztositott jarat részére a Magyar Posta altal
meghatarozott idépontban és helyen torténik, mely id6pontban és helyen a
Kozremiikodo koteles rendelkezésre allni. A jarat(ok) érkezésének és inditdsanak
idépontjat vagy az érkezés idéablakat a mindenkor aktudlis, a Magyar Posta altal
a Szolgaltatohelyre megkiildott rovatoldsi kimutatds tartalmazza. A jarat
érkezésének és inditdsdnak id6pontja a nyitva tartasi idon kiviili id6pont is lehet.
A jarat részére az atadas / atvétel idejére a Kozremiikodd ingyenes parkolasi
lehetdséget koteles biztositani.

A Kozremlikodd az atadads-atvétel lehetOségét a Magyar Posta altal irdsban
atadott rovatoldsi kimutatés szerint koteles biztositani.

Amennyiben a Kozremiikodé a jaratfogadasi- és jaratinditasi kotelezettségét
késedelmesen teljesiti, vagy nem teljesiti, ugy a kiilon jarati forduld (rendkiviili
szallitas) igazolt koltségét a Magyar Posta athéritja a Kozremitkddore.

A postai jarat érkezésének, inditasanak idOpontjaban, valamint az atadas-atvétel
rendjében, folyamatdban, feldolgozasi rendben torténd valtozasokat a Magyar
Posta — rendkiviili esetek kivételével — legkésobb a valtozast megeldzd 5.
munkanapon koteles irasban k6zolni a Kozremiikodovel.

A Kiildemények 4tadas-atvételével, feldolgozasaval, az alkalmazott
dokumentumok kitoltésével kapcsolatos részletes teenddket a Kozremikddoi
Kézikonyv és az IPH kezelési szabalyozas tartalmazza.

4. Dijazasra vonatkozo rendelkezések, fizetési feltételek
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A Kozremikodot a Szolgaltatasok ellatasaért szolgaltatoi dij illeti meg. A dij
elemeit és mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. mellékletben 1€vo
dijak a jelen szerz0dés alapjan a Kozremiikodo altal elvégzendd Osszes

tevékenység — beleértve a kiilonb6zé technologiai-, hattér- ¢és jarulékos
tevékenységek — ¢és valamennyi felmeriilt koltség -ellenértékét magukban
foglaljak.

A Magyar Posta eldleget nem fizet.
A Szolgaltatasok elszamolasa:

A Felek a targyhonapban végzett szolgaltatdsok vonatkozdséban targyhot kovetd
havi rendszerességgel torténd utdlagos elszamolasban allapodnak meg.
Ko6zremlik6dd — a szerzddésszerii teljesités esetén — havonta 1 (egy) db szamla
kibocsatasara jogosult. Kozremiikodot az 6t megilletd szolgaltatéi dijrol a
Magyar Posta a targyhot kovetd honap 8. munkanapjdig értesiti
(teljesitésigazolas). A Kozremiikodo az értesitést kovetden, a teljesitésigazolas
alapjan, az igazolt teljesitéstdl szamitott 8 napon beliil koteles a szamldjat
kiallitani.

A szamlan feltiintetett fizetési hataridét a Kozremiikodd a szamla kiallitasatol
szamitja, a Magyar Posta részére 30 (harminc) naptari napos fizetési hatarido,
valamint 4 (négy) munkanap postai kézbesitési id6 figyelembevételével. Az
elszdmolasi 1d6szakrol késziilt szamla teljesitési iddpontjat az altalanos forgalmi
adorol szold 2007. évi CXXVIL torvény (AFA torvény) 58. §-a szabalyozza. A
teljesitésigazolds alapjan a tartalmi és formai szempontbol kifogastalanul
kiallitott és igazoltan atadott szamlat a Magyar Posta banki atutalassal egyenliti
ki a Kozremiik6do jelen szerzddésben szerepld pénzforgalmi szdmlajara.

A Kozremitk6dé tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Magyar Posta az e (4.3.)
pont elsé bekezdése szerinti értesitési kotelezettségének valamely szolgaltatas
esetében az elszamolas alapjat jelentd forgalmi adat hianyaban nem tud eleget
tenni, vagy a Felek adateltérést utdlagosan allapitanak meg, tigy e szolgaltatdsok
teljesitésérol a Magyar Posta a soron kovetkezd teljesitésigazoldson értesiti a
Ko6zremiikodot.

Felek igazolt atadasnak tekintik kifejezetten a Magyar Posta 4.5. pont szerinti
szamlakézbesitési cimére tértivevényes kiildeménykeént, ajanlott levél, vagy futar
utjan torténd kézbesitéseket. Magyar Posta kijelenti, hogy a 4.5. pont szerinti
szamlakézbesitési cimére érkez0 valamennyi szadmla érkeztetése a beérkezés
napjaval szigort sorszdmozasu iktatorendszeren keresztiil torténik, amelynek
nyilvantartasa szerinti érkeztetést tekintik a Felek a fizetési hataridé szamitasa
alapjanak.

A Kozremiikddé benytjtott szamldjan a kedvezményezett pénzforgalmi
szamlaszamot kizaroélag jelen pontban foglaltakra tekintettel tlintetheti fel.

A jelen szerzddésben megadott pénzforgalmi szdmla modositdsanak esetére
Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta belfoldi illetdségii
jogosulttal szemben fennalld fizetési kotelezettségét csak cégnyilvantartdsban
szerepld (ennek hianyaban a pénzforgalmi szdmlavezetd altal hitelesen igazolt)
belfoldi pénzforgalmi szamlara teljesiti. Adott esetben a pénzforgalmi szamla
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

moédositasarél Kozremiikddd koteles — a cégjegyzésre jogosultak aldirdsaval
ellatott — nyilatkozatban eldzetesen értesiteni a Magyar Postat. Felek
megallapoddsa alapjan a jelen pont szerinti modositds nem igényel kiilon
szerzOdésmodositast.

A szamlan a Magyar Posta, mint vevd feltiintetendé adatai (név, cim és
ad6szam):

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest

Dunavirag u. 2-6.
Adodszam: 10901232-2-44

Szamla benyujtasanak helye:

Magyar Posta Zrt.

Pénziigyi és Szamviteli Igazgatosag

Szamviteli Osztaly, Szamla Feldolgozé Csoport
6722 Szeged

Tisza Lajos krt. 43-45.

Valamennyi szamlén, a szdmla kotelez6 tartalmi elemein feliil fel kell tiintetni

- jelen szerzddés nyilvantartasi szamat

- amennyiben a teljesitésigazolason feltiintetésre kertil, a megrendelés
(SAPBMEG) szamat

- teljesités évét, honapjat

- a Magyar Posta Zrt. adoszamat,

- amennyiben a Kozremiikodé KATA ad6zo, ennek jelolését.

A szamla kotelezé melléklete az adott elszamolashoz tartozo teljesitésigazolas.

Amennyiben a szamla tartalmi, illetve formai okbol nem befogadhato (pl. a 4.6.
pont szerinti azonositok valamelyike, illetve a kotelez6 melléklet hianyzik, a
szamla tartalmilag vagy formailag hibas, vagy Kozremiik6do azt nem a 4.5. pont
szerinti szamlabenyujtdsi cimre nyujtja be), gy a Magyar Posta a szamlat
visszakiildi és a 30 napos fizetési hataridé6 a befogadhatdé szamla igazolt
beérkezésétdl szamitodik.

Kozrem(ikodd tudomdsul veszi, hogy a Magyar Postdit a késedelmes
szamlafizetéshez fliz6d6 jogkovetkezmény (késedelmi kamat) csak a tartalmilag
¢s formailag megfeleld szdmla szdmlabenyujtasi cimen torténd beérkezés esetén
terheli. A Magyar Posta szamlabenytjtasi cimén kiviili minden szamlabenyujtas
a Kozremiikodo feleldsségi korébe tartozik. Amennyiben a Kézremiikodd éltal
kiallitott szamla a kiallitasat kovetd 4 munkanapon til érkezik meg a Magyar
Posta szamlabenytjtasi cimére, akkor a szdmlan feltiintetett fizetési hatdridd a
szamlabenyujtasi késedelem idejével (azaz a 4.5. pont szerinti szamlabenyujtasi
cimhez torténd iktatasba vételig eltelt id6vel) meghosszabbodik.

A Magyar Posta fizetési késedelme esetén Kozremilkédd jogosult a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvényben (Ptk.-ban) meghatarozott
mértéki késedelmi kamatot érvényesiteni.

A Szolgaltatasok kozvetlen végzésére jogosult személyek
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A Kozremiikodd a Szolgaltatdsokat személyesen, vagy a vele munkaviszonyban
vagy tagsagi jogviszonyban all6 természetes személyek, vagy megbizottak,
alvallalkozok (tovabbiakban ezek egyiittvéve: teljesitési segéd-ck, vagy
alkalmazott-ak) igénybevételével koteles ellatni. A Szolgaltatasok ellatasaban
kozremitkddo természetes személyek a szolgaltatasi tevékenységet csak abban az
esetben végezhetik, ha érvényes, bejegyzésmentes — a biintetlen eldéletet,
tovabba a szolgaltatdsi tevékenységet is érintd foglalkozastdl vagy
tevékenységtdl eltiltds hianyat aldtdmasztd — hatdsagi erkdlesi bizonyitvannyal
rendelkeznek. Az alkalmazasi feltételek meglétét a Magyar Posta jogosult
ellendrizni €és az azokat aldtdmasztd dokumentumokat (vagy azok masolati
példanyat) a Kozremiikddo az ellendrzéskor koteles bemutatni.

A Kozremiikodo alkalmazottai csak a Magyar Posta altal megkivant megfeleld
szakmai ismeretek birtokdban kezdhetik meg a Szolgaltatas teljesitését. Ilyennek
mindsiil a 4. sz. mellékletben felsorolt szakmai végzettségek mindegyike, tobbek
kozott a Magyar Postan szerzett segédtiszti, vagy tiszti képzettség, a tarsasagi
(vagyis postai) szakképesitést add — tevékenységi kort lefedd — képzések sikeres
elvégzése kiegészitve azt a Magyar Posta -ndl tett komplex vizsgaval és on the
job felkészitéssel, vagy a kozremiikodoi alkalmazottak szamdra inditott postai
szakképzésen szerzett szakismeret, sikeres vizsga letétele. A Magyar Posta a
Kozremiik6doi Kézikonyvben, tovabba a Magyar Posta egyedi utasitasaban
jogosult a Szolgaltatas részét képezd egyes tevékenységekhez tovabbi képzési
feltételeket megéllapitani. A Szolgaltatas részét képezd egyes tevékenységekhez
tovabbi  képzési  feltételeket egyes alkalmazandd  jogszabalyok s
megallapithatnak.

A Kozremiikodonek a Szolgaltatas nyujtasdban részt venni kivanod, de postai
szakképzettséggel nem rendelkezd alkalmazottai a megfeleld szakmai ismeretek
megszerzése céljabol kotelesek a Magyar Posta altal elézetesen kozolt
szakképzésen, oktatdson részt venni, az ismeretek megszerzésérdl szamot adni.
Az ismeretek megszerzéséig a szakképzettséggel nem rendelkez6 alkalmazott az
adott szolgdaltatds nyujtdsat nem végezheti. A szakképzésen, oktatison vald
részvételért a Kozremiikodot koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta
kotelezettséget vallal arra, hogy minden egyes Szolgaltatohely vonatkozasban 1
f6 részére dijmentes oktatdsi és képzési lehetdséget biztosit. A Magyar Posta
altal lebonyolitott tovabbi dijkoteles oktatdsok ¢és képzések koltségét a
Kozremiikodo viseli. A Kozremiikodd az altala alkalmazott teljesitési segédek
részére jogosult olyan altaldnos postai ismeretek megszerzését célzod oktatdst
szervezni, amelyet postai szakképzettséggel rendelkezd teljesitési segédje
bonyolit. A Kozremkodé 4altal szervezett altalanos postai ismeretek
megszerzését célzd oktatdshoz kapcsolodd vizsgaztatast a Magyar Posta
ingyenesen biztositja.

A Kozremiikodé koteles biztositani az alkalmazottak megfeleld szakmai
ismereteinek folyamatos fenntartasat, aktualizalasat. A szakképzésen, oktatdson
val6 részvételért a Kozremiikodot koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta
altal lebonyolitott dijkoteles fenntartdé oktatasok és képzések koltségét a
Kozremiikodo viseli.

A Feleket a folyamatos szolgaltatdsnyujtas érdekében fokozott egyiittmiikodési
kotelezettség terheli. A Szolgéltatast ellatd alkalmazott akadalyozottsdga esetén,
vagyis rendkiviili, elharithatatlan esetekben (pl.:

7



a)
b)

hirtelen betegség, baleset, haldleset, vagy

amennyiben a Kozrem(ikodo érintett Szolgaltatohelyen foglalkoztatando
alkalmazottai a Szolgaltatdsok nyUjtasanak érintett Szolgaltatohelyen
torténé megkezdéséig az 5.2. pontban meghatarozott szakképesitést még
nem szerezték meg),

ha a Kozremiikodonek nem 4ll modjdban a Szolgaltatds biztositasa, e
korilményrél a Kozremiikodo koteles haladéktalanul tijékoztatni a Magyar
Posta kapcsolattartdjat.

6. Biztonsagra vonatkozo eléirasok

6.1 A Kozremiikodo koteles gondoskodni:

a)

b)

d)

a szolgaltatdsokkal, vagy a Magyar Posta érdekében kifejtett tevékenységgel
Osszefiiggd pénzek, értékek, (pl.: értékpapirok, értékcikkek) adatok,
valamint a Kozrem(ikodd sajat tevékenységébdl szarmazd pénzek és
értékek, adatok elkiilonitett kezelésérdl, megdrzésérol,

az altala a Magyar Posta nevében atvett és kezelt pénzek, értékek, adatok a
Magyar Posta 4ltal atadott vagy a Szolgaltatds ellatdsa sordn a
Kozremikodo birtokaba keriilt kiildemények, értékpapirok és bizonylatok,
postakonform kereskedelmi aruk és egyéb termékek, dokumentumok,
adatok biztonsagos kezelésérol és tarolasarol,

a Magyar Posta tulajdonat képezd ¢és a mas partnerek altal biztositott
eszkozok, targyak épségének megovasarol, és azok megdrzésérdl,

a Magyar Posta 4ltal rendelkezésre bocsatott eszk6zok rendeltetésszerii
tizemeltetésérdl, és az ehhez sziikséges (a jelen szerzddésben, vagy az
elektromos  berendezések  lizemeltetésére  vonatkozé  mindenkori
rendelkezésekben rogzitett) feltételek biztositasarol,

a tevékenységével Osszefiiggésben birtokaba keriilt adatoknak a Magyar
Posta utasitdsai szerinti feldolgozasar6l, az adatokat tartalmazé
adathordozok biztonsagos kezelésérdl, az adatokhoz wvald illetéktelen
személy altali hozzaférés megakadalyozéasarol.

6.2 A Kozremiikodo koteles a Szolgaltatohely hasznélataval 6sszefiiggd tlizvédelmi,
munkavédelmi, kornyezetvédelmi és egyéb jogszabalyi eldirdsok betartisara.



6.3

6.4

A Szolgaltatasok ellatasat érintd jogsértés (pl. rablds, betorés, rongalas, csalés,
sikkasztas), tliz- és egyéb, a normal iizletmenetet akadalyozorendkiviili esemény,
adatvédelmi és/vagy informatikai biztonsagi incidens (a tovabbiakban a
jogsértést ¢€s az adatvédelmi, és/vagy informatikai biztonsagi incidenst is ide
értve: rendkiviili esemény) esetén a Kozremiikddo koteles errdl haladéktalanul
bejelentést tenni a Magyar Posta 7/24 6ras Foligyeletének (elérhetdsége: mobil
szamok +36 (30) 770-7130-t61 +36 (30) 770-7133-ig, +36 (30) 771-2453,
vezetékes kapcsolasi szamok: +36 (1) 767-7130-t61 +36 (1) 767-7133-
ig, elektronikus levélcimek: Fougyelet.1@posta.hu, Fougyelet.2@posta.hu,
Fougyelet.3@posta.hu). A Szolgéltatohely jelen szerzddésnek megfeleld
miitkodoképessége helyredllitisara a Kozremlikodd — a Magyar Posta 4ltal
biztositott eszkdzok esetében a Magyar Posta szolgaltatdsanak kizarélagos
igénybevétele utjan — koteles késedelem nélkiil intézkedni.

A Kozremiik6do a Ptk. 6:142. § szerinti mentesiilési koriilmények alkalmazasi
lehetdségének mellozésével koteles megtériteni mindennemi tényleges, igazolt
¢s bizonyitott kart, mely a rendkiviili események kovetkeztében a Magyar Postat
a Kozremiikodo jelen szerz6désbol fakadd kotelezettségének megsértése
kovetkeztében éri (fiiggetleniil attol is, hogy a kar, mint a szerzddésszegés
lehetséges kovetkezménye a jelen szerzddés megkotésének idOpontjaban eldre
lathaté volt-e). Ennek keretében a Kozremiikodd jelen (6.4) pont szerinti
kartéritési kotelezettsége kiillondsen, de nem kizarolagosan a Magyar Posta altal
atadott, vagy a Szolgaltatas ellatdsa soran a Kozremiikodd birtokéaba kertilt, vagy
altala kezelt készpénz, kiilldemények, értékpapirok, adatok, bizonylatok ¢&s
eszk6zok rendkiviili esemény okéan felmeriild megsemmisiilésébdl, teljes-, vagy
részleges megsériilésébol, hianyabol, bizalmassaganak sériilésébol, jogosulatlan
megvaltoztatasabol kovetkezd karra vonatkozik.

A Kozrem(ikodd az e (6.4.) pont szerinti feleldssége alél mentesiil abban az
esetben, ha a kar vis maiorra vezethetd vissza. Vis maior barmely olyan el6re
nem lathatd, elkeriilhetetlen ¢és elharithatatlan, egyik Félnek sem felrohatd
rendkiviili esemény, amely miatt a Kozremiikodé nem képes teljesiteni a jelen
szerz6désbdl kovetkezd kotelezettségeit. Ezen események korlatozas nélkiil
magukban foglaljdk a haborut, a polgarhdborut, a lazadast, a felkelést, a
zavargast, a természeti katasztrofat — igy kiillonosen: tlizvészt, robbandst, dradast,
vihart, foldrengést —, az egyéb katasztrofat, a jarvanyt, a vesztegzarat, tovabba -
a Felek altal jelenleg nem lathatd - olyan koriilmények felmeriilését, amely a
szerzodésszerl teljesitést kizarja.

7. A Magyar Posta tulajdonaban allo és a Kozremiikodo részére téritésmentesen
hasznalatba adott targyi eszkozok, egyéb anyagok

7.1

A Szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges postaspecifikus, targyi eszkozoket és
egyéb anyagokat, butorokat a Magyar Posta a 5. sz. melléklet rendelkezései
szerint, jegyzOkonyv felvétele mellett a postai tulajdonjog fenntartisaval
téritésmentesen a  mindenkori  addzdsra  vonatkozd  jogszabalyok
figyelembevételével biztositja a Kozremiikodd részére. Kozremiikodd a jelen
szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a téritésmentesen atadott
eszkozoket kizardlag a Szolgéltatds nyujtasdhoz hasznédlja Ggy, hogy ahhoz
illetéktelen személyek hozza ne férhessenek. Ezen kotelezettsége megszegésével
kapcsolatos mindennemii feleldsség a Kozremiikodot terheli. A jelen szerzddés
megsziinésével egyidejileg a Kozremikodd atadas-atvételi jegyzokonyv
felvétele mellett koteles visszaszolgéltatni az eszkdzoket a Magyar Posta részére.

9


mailto:Fougyelet.3@posta.hu
mailto:Fougyelet.2@posta.hu
mailto:Fougyelet.1@posta.hu

7.2 A pénzszallitd rendszerben alkalmazott nyitokeretek és kartyak/kulcsok, levél és
csomagmérlegek, keletbélyegzdk, valamint az informatikai rendszer (hardver,
szoftver) kivételével ¢és amennyiben a jelen szerz6dés masképpen nem
rendelkezik, a Kozremiikodd koteles a Magyar Posta altal biztositott, illetdleg
bérbe adott eszkozokkel kapcsolatos javitdsokat, cseréket és karbantartdsokat
(ide értve a hatdsagi eldirdsoknak torténd megfeleltetést is) elvégezni. A
pénzszallitd rendszerben alkalmazott nyitdkeretek és kartyak/kulcsok, levél és
csomagmérlegek, keletbélyegzdk, valamint az informatikai rendszer kivételével
a Magyar Posta altal biztositott, vagy bérbe adott eszkdzok javitasaval és
karbantartdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket — amennyiben a jelen
szerz0dés masképpen nem rendelkezik — a Kozremitkddo viseli.

7.3 A Szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges nem postaspecifikus (nem specialis)
eszkozoket a jelen szerzddés 6. sz. melléklete tartalmazza, mely eszkdzoket — a
jelen szerzédés ellenkez6 tartalmt rendelkezésének hianyaban — a Kozremiikodo
sajat koltségén koteles biztositani, valamint a hasznalatbol eredéen a
kés6bbiekben potolni, vagy cserélni. A Szolgaltatdhely nyitasahoz sziikséges
egyes nem postaspecifikus eszkozok kezdd allomdnyadt a Magyar Posta
biztositja, melyek mennyisége a jelen szerzddés 6. sz. mellékletének 2. pontjaban
keriil feltiintetésre. Amennyiben Kozremitkédd legkésdbb a Szolgaltatdsok
tényleges megkezdésének napjan nem rendelkezik a jelen szerzddés 6. sz.
melléklete szerinti, a 6. sz. melléklet 2. pontjdban fel nem sorolt eszkdzokkel, az
ebbdl adodo, Magyar Postanal keletkezd tobbletkoltségeket a Kozremikddod
koteles viselni.

8. Postai elektronikus halézat hasznalat

8.1 A Kozremiikodd vallalja, hogy jelen szerzOdésben szerepld feladatainak
ellatasahoz telefonos elérhetdséget biztosit, €s viseli a felmeriild koltségeket, ide
értve a Magyar Postaval vald kapcsolattartas koltségeit is (elfizetési és forgalmi

dij).

8.2 A Kozremiikddé hozzajarul és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatohely adatait a
Magyar Posta belsd, illetve kiilsé nyilvantartasi rendszereiben kozzéteszi.

8.3 A Magyar Posta a Kozremiikodd részére biztositja a postai elektronikus
halézathoz torténd hozzaférést, mellyel tamogatja a Kozremitkddd elszdmoléasat
¢s munkafolyamatai soran keletkezett, a Magyar Posta bels6 miikdodéséhez
sziikséges adatok Osszegylijtését is. A Kozremiikodd koteles a Magyar Posta
altal biztositott informatikai rendszer biztonsagos haszndlatidt ismerni, és a
rendszert kizarélag a Szolgaltatasok ellatasa céljabol hasznalni.

9. A postai szamlak kezelése
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9.1

9.2

9.3

A Magyar Posta a szerzddéses jogviszony teljes idOtartamara meghatalmazza a
Kozremtikodot, hogy az 4ltala a Magyar Posta nevében végzett
tevékenységekhez kapcsolododan az altalanos forgalmi adorodl szold torvényben
meghatarozott szamla- és nyugta kibocsatasi kotelezettséget a Magyar Posta
nevében teljesitse.

A Kozremiik6dd kotelezettséget vallal arra, hogy Koézremiikoddi Kézikonyv
szamlakibocsatas feltételeit tartalmazoé elbirasait betartja, amennyiben a
Szolgaltatast alvallalkozdval, vagy megbizottal végezteti, a 9.1. pont szerinti
jogosultsdgot rendes vagy eseti meghatalmazassal a Szolgaltatast ténylegesen
ellato harmadik személyre atruhdzza, melynek elmulasztasa esetén felelosség a
Kozremiikodot terheli. A Magyar Posta 9.1. pont szerinti meghatalmazasa
kiterjed arra is, hogy a Kozremiikodd e (9.2.) pont szerint tovabbi
meghatalmazast adjon.

A Kozremiikodo koteles a Szolgaltatasokrol kiilon szamlatombot, nyugtatombot
készenlétben tartani, tovabba a Szolgaltatasokkal kapcsolatosan kiallitott
szamlat, nyugtat az egyéb vallalkozasi tevékenységébdl ereddtdl elkiilonitetten
kezelni. A Szolgaltatasokhoz kapcsolodd, készenlétben tartandd szamlatombot,
nyugtakonyvet a Magyar Posta biztositja.

10. Adatvédelem, titokvédelem, és informatikai biztonsag

10.1

10.2

10.3

10.4

A Kozremiikddoé a jelen szerzodés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a
tevékenysége soran a Magyar Posta Zrt.- nek az adatfeldolgozasi tevékenységet
is tartalmazd szerzddésekre vonatkozdan kozzétett, a Magyar Posta Zrt. altal
igénybevett  adatfeldolgozok (tovabbi adatfeldolgozok) kotelezettségeit
szabalyozo Altalanos Szerzodési Feltételeinek a mindenkor hatélyos
rendelkezései szerint jar el. Az ASZF elérhetdsége www.posta.hu — Adatkezelési
Té4jékoztatd — Kapcsolodo tajékoztatok — Kozremiikodok adatfeldolgozasi
tevékenységére vonatkozo ASZF
http://www.posta.hu/static/internet/download/Altalanos _Szerzodesi_ Feltetelek 1
90403 kozzetetelre 1 mod.pdf.

A Kozremiik6dé tudomasul veszi, hogy az adatok kezelésének céljat kizarolag
az adatkezeldk jogosultak meghatdrozni, és a Kozremiikodd az érintettek felé
kizarolag olyan nyilatkozatot és abban az esetben tehet, amelyet az adott idépont
vonatkozasdban a Magyar Posta altal kiadott utasitdsok, igy kiilonosen a
Ko6zremiikoddi Kézikonyv lehetové tesznek.

A Felek a jelen szerzddés elokészitése €s teljesitése sordn egymads rendelkezésére
bocsatott adatokat ¢€s informaciokat kizardlag a jelen szerzodéssel Osszefiiggd
kotelezettségeinek teljesitése céljabol haszndlja fel, azokat szigorian bizalmasan
kezelik, nem publikaljak és harmadik fél szamara nem szolgaltatjak ki. A Felek
iizleti titokként kezelik azokat az adatokat és informacidkat, melyek {izleti titok
jellegérdl kifejezett nyilatkozatot tesznek.

A Kozremiikodo €s teljesitési segédje koteles a jelen szerzddés elokészitése, és a
Szolgaltatas teljesitése soran tudomdsara jutott, tovabba a Magyar Posta
miikodésérol szerzett adatokat, informéaciokat, technoldgiai megoldéasokat,
személyes adatokat, lzleti-, levél-, értékpapir-, fizetési-, biztositasi és egyéb
titkot (tovabbiakban: titok) megérizni. A Kozremiikddd ezen tilmenden sem
kozolhet harmadik személlyel olyan adatot, amely jelen szerzddés teljesitése
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

soran jutott tudomasara, és amelynek kozlése a Magyar Posta szamdra hatranyos
kovetkezménnyel jarna. A Kozremiikodd gondoskodni kdoteles az adatok
biztonsagarol.

A Kozremiikddo koteles sajat koltségén biztositani a Kozremitkodoi Kézikonyv
szerint a Szolgaltatast tamogatd szamitogépes munkadllomas és a Szolgaltatas
soran kezelt elektronikus adat informatikai €s fizikai biztonsagat.

A Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta az 4ltala biztositott
munkadllomasokon adatvédelmi (adattarold titkositds), valamint adatszivargas
megeldzd (Data Loss Prevention) €s naploelemzd, tovabba virusvédelmi és
egy¢eb az adatbiztonsagot szolgalé megoldasokat alkalmazhat.

A Ko6zremiikodo tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta felé 6 a felelds barmely
felhasznald nevével és jelszavaval a Szolgaltatohelyen végrehajtott tranzakcioért.

A Kozremiikodé tudomésul veszi, hogy a Magyar Posta &ltal biztositott
informatikai eszkozoket €s azok tartozékait kizarolag a Szolgéltatasok ellatasara
hasznélhatja.

A Kozremiikodé koteles a  Szolgaltatasok végzése soran  hasznalt
dokumentumokat, adatokat és informacidokat a Kozremiikodoi Kézikonyvben
foglaltak szerint kezelni.

10.10 A Kozremiikddének a jelen szerzddésben rogzitett tevékenységét ténylegesen

végzO alkalmazottai kotelesek az e (10.) pontban foglaltaknak a tudomasul
vételét — tevékenységiik megkezdés eldtt — elismerni és az errdl sz6lo
nyilatkozatot — amennyiben az a Magyar Posta adatvédelmi kovetelményeknek
valé megfelelése igazoldsdhoz a Feliigyeleti Hatosdg részére vald benyujtisa
sziikséges — a Magyar Posta részére megkiildeni. A nyilatkozatok mintéjat a 7.
sz. melléklet tartalmazza.

10.11 A Kozremiikodé ¢és az alkalmazottainak titoktartdsi kotelezettsége jelen

szerz6dés hatélya alatt és annak megsziintetése utan is — korlatlan ideig — fennall.

10.12 A Felek jogosultak a masik Fél részére az atadott adatok és informaciok

kezelését ellendrizni, €s a sziikséges intézkedések megtételét kezdeményezni.

10.13A 10.3. és 10.4. pont rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra,

12.1

tényekre és informéciokra, amelyek nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat,
vagy valamely hatdsag részére torténd kiadasat jogszabdly irja eld.

11. Konkurencia tilalom, a postai jé hirnév

A Ko6zremiikddo a jelen szerz0dés alairdsakor az alapitd okiratdban rogzitett tevékenységeket
folytathatja, tovabbi, a Magyar Posta gazdasagi érdekeit sértd, vagy a Magyar Postaval, mint
allami tulajdonban 1évd gazdasagi tarsasaggal Osszeférhetetlen (arculatat, hirnevét sértd)
tevékenységet a Magyar Posta hozzajarulasa nélkiil nem folytathat.

12. A Kozremiikodo és teljesitési segédjének ellendrzése

A Kozremiikodo biztositani koteles, hogy a Magyar Posta barmikor vizsgalhassa
¢s ellendrizhesse a jelen szerzddésben foglalt kotelezettségek megfeleld

12



12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

teljesitését, a Kozremiikoddi Kézikdonyvben €s egyéb szabalyozasokban eldirtak
betartasat, valamint a Ko6zremiikodo altal nyujtott szolgaltatas szinvonalat. Az
ellendrzés és a vizsgalat kiterjed a Kozremilkddo teljesitési segédjére is,
beleértve a foglalkoztatas jogszertiségének, megfeleldségének vizsgalatat is.

Ha az ellenérzés sordn a Kozremikodo és/vagy teljesitési segédje
tevékenységének vizsgélatdnal szakmai hidnyossagok, szabdlytalansagok
meriilnek fel, a Magyar Posta utasithatja a Kozremiikod6t a hianyossag
megsziintetésére, és megfeleld szakképzésen torténd részvételre tehet javaslatot.

Amennyiben az ismételt ellendrzés megéllapitja, hogy a mindsitésben szerepld
kotelezettségek tovabbra sem a megfelelé mdodon keriilnek teljesitésre, ugy ez a
jelen szerzédés azonnali hatalya felmondasara adhat okot. A Felek
megallapodnak abban, hogy az adatfeldolgozasi szabalyok megsértését feltaro
ellendrzés esetén a jelen szerz6dés azonnali hataly(l felmonddsira a Magyar
Postanak mar az elsd ellendrzés eredményeként is lehetdség van, nem sziikséges
ismételt ellendrzést lebonyolitani.

Ha a Magyar Posta altal lefolytatott vizsgalat megéllapitja, hogy a Kozremitk6do
teljesitési segédje a Magyar Posta terhére elkdvetett jogsértésben érintett, vagy
érintett lehet, a Kozremiikodo a Magyar Posta irasbeli értesitésének
kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésdbb a kézhezvételétdl szamitott
5 munkanapon beliil koteles a teljesitési segéd jelen szerzddés teljesitésében vald
kozremitkodését megsziintetni.

Az ellendrzést €s vizsgalatot végzo személy jogosult:
a) a Szolgaltatohely teriiletére — titoktartasi kotelezettség mellett — belépni,

b) a Szolgaltatdsokkal 0Osszefiiggd okiratokba betekinteni, arrdl madsolatot
késziteni,

c) a jelen szerzddés alapjan kezelt pénzeket, értékeket, kiildeményeket,
bizonylatokat, eszkozoket, értékpapirokat megszamlalni és ellendrizni,

d) a Szolgaltatassal kapcsolatban vizsgalatot folytatni, értve ez alatt a teljesitési
segédek, az igénybevevok nyilatkozatdnak beszerzését is.

e) a Szolgaltatds nyujtdsa soran  keletkezett adatokat tartalmazo
adathordozokhoz hozzaférni az adatokat megismerni, az adathordozodkat
ellendrzés céljabol birtokba venni és birtokaban tartani,

f) barmikor tavolrol az IPH rendszerbdl, vagy a magyar Posta altal biztositott
szamitdégépbol, vagy az ahhoz kozvetleniil kapcsolodd, az IPH rendszer
miikodéséhez sziikséges egyéb eszkdzbdl adatokat kinyerni és azok alapjan
vizsgalni a miikddés jogszerliségét vagy szabalyossagat.

Az ellendrzést végzd személy koteles az ellendrzés megkezdésekor ellendrzési
jogosultsdgat igazolni, az ellendrzés céljat kozolni, majd az ellendrzés
befejezését kovetd 30 naptari napon beliil annak eredményét, illetdleg a
Kozremiikodot érintd legfontosabb megdallapitasait irdsban a Kozremiikodo
tudomasara hozni.
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12.7

12.8

A Kozremiikodd tudomésul veszi, hogy a Szolgaltatas feliigyelete és a jelen
szerz6dés szerinti adatfeldolgozas végzésének ellendrzése tekintetében illetékes
feliigyeleti szervek és a jogszabalyban erre felhatalmazott egyéb szervek,
tovabba a Magyar Postaval szerzddéses kapcsolatban 1évé vallalkozasok — ide
értve azok belsd ellendrét és konyvvizsgaldjat — (pl.: Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatosagon [a tovabbiakban: NMHH], a Magyar Nemzeti Bank,
Allamadossag Kezeld Kozpont Zrt., Magyar Allamkincstar) is jogosultak
ellendrzést folytatni a Szolgaltatohelyen a Szolgaltatds teljesitésével
kapcsolatban. A Kozremiikodd koteles barmelyik hatosag vagy vallalkozas altal
folytatott vizsgalatrél kapcsolattartdoin  keresztiil telefonon haladéktalanul
értesiteni a Magyar Postat, tovabba a Magyar Posta kérésére irasbeli jelentést
késziteni a vizsgalatrol.

A Magyar Posta meghatarozott szolgaltatdsainak megfeleld teljesitését a Magyar
Postatol fliggetlen megbizott szakértd szervezettel idérdl-idore auditaltatja.
Ko6zremtik6do tudomasul veszi ezt és biztositja, hogy az auditor az auditot az
altala tlizemeltetett Szolgaltatohely vonatkozdsdban elvégezhesse. A Magyar
Posta az auditalas tényleges id6pontjarél legalabb 5 munkanappal kordbban
tdjékoztatja a Kozremiikodot. Az audit a Magyar Posta szakembere jelenlétében
torténik.

13. Kartérités és birsagok megfizetése a felhasznalok (iigyfelek) és hatésagok felé

13.1

13.2

A Magyar Posta megbizdsabol végzett tevékenységekkel Osszefliggésben a
Kozremiik6dd vagy teljesitési segédje altal a kozvetleniil a Magyar Postanak,
vagy az igénybevevonek, vagy harmadik személynek okozott karokat a
karosultak részére kozvetleniil a Magyar Posta tériti meg, ezekben az iigyekben
kizarolag a Magyar Posta jogosult az érintettek felé jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben az NMHH vagy més hatosag a Kozremiikodének a 2. sz.
mellékletben meghatdrozott tevékenységek nyujtdsdval Osszefiiggésben a
Magyar Postara birsagot szab ki, vagy egyéb joghatranyt alkalmaz, ezt a birsagot
kiszabd hatdsag felé¢ kozvetleniil a Magyar Posta koteles megtériteni, és ezekben
az esetekben kizarolag a Magyar Posta jogosult eljarni és jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben a hatésdg a Kézremiikddonek a 2.1. pontban eldirt kdtelezettsége
elmulasztisa, vagy kotelezettsége teljesitésének hidnyossdga miatt kdzvetleniil a
Magyar Postat vonna eljaras ala és a Magyar Postat birsagolnd, a Magyar Posta
— a birsag kiegyenlitését kovetd 30 napon beliil - jogosult a kifizetést igazold
banki kivonat csatolasaval a birsag teljes 0sszegét kovetelni a Kozremiikddotol,
a Kozremiikodd pedig — a jogalap és Osszegszeriiség vitatdsa nélkiil — kdoteles
megtériteni a birsdg Osszegét a Magyar Postanak a felszélitdisban megjelolt
hataridon beliil a 14.3. pont szerint. A Magyar Posta vallalja, hogy a Hatosag
altali birsagolasi eljarasban a Kozremiikoddvel teljes kortien egyiittmiikodik, és
részére, mint kozvetleniil érintett fél részére a hatosagi jegyzdkonyveket,
hatarozatokat nyilatkozattétel végett haladéktalanul megkiildi, ezaltal lehetoséget
biztosit az esetleges védekezése eldterjesztésére.

Amennyiben a hatdésag a 2.1. ponttal 0Osszefiiggésben kozvetleniil a
Ko6zremiikodot vonja eljaras ald és birsadgolja, akkor a Kozremiikdddé koteles
megtériteni a birsdg 0sszegét a hatdrozatban megjeldlt fizetési hataridében, és
ezen birsag 0sszegét nem érvényesitheti a Magyar Postaval szemben.
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13.3

13.4

13.5

13.6

Amennyiben a Felek barmelyike a 13.1 szerinti igényrdl, vagy a 13.2 pont
szerinti birsagrol vagy egyéb joghatranyrdl tudomdst szerez, haladéktalanul
koteles értesiteni a masik szerzddo Felet.

A Kozremiikodd minden lehetséges eszkozzel koteles eldsegiteni a 13.1 pont
szerinti igénnyel, vagy 13.2 pont szerinti birsaggal vagy egyéb joghatrannyal
kapcsolatos, vagy ezek elkeriilését célz6 postai vizsgalatot.

A 13.1 pont szerinti kartérités kifizetése, vagy a 13.2 pont szerinti birsag
megfizetése elétt a Magyar Posta koteles a Kozremiikodot tajékoztatni a sajat
allaspontjardl és a kovetelés / kartérités / birsag megfizetésének szdndékarol. A
Kozremikodo sajat allaspontjat jogosult a Magyar Postaval 3 munkanapon beliil
kozo6lni, de allaspontja nem koti a Magyar Postat. A Magyar Posta altal e pont
szerinti adandd t4jékoztatds esetleges elmaraddsa nem vezet a Kozremikodod
karfeleldsség aloli mentesiiléséhez.

A Kozremiikodé koteles tovabba egyiittmiikodni a Magyar Postaval a
Szolgaltatasokkal =~ kapcsolatban  el6terjesztett  felhasznaléi  panaszok
kivizsgéldsaban is. A Kozremiikodo sajat allaspontjat jogosult a Magyar Postaval
3 munkanapon beliil k6zdlni, de allaspontja nem koti a Magyar Postat.

14. A Kozremiikodo kartéritési felelossége a Magyar Posta felé

14.1

14.2

14.3

14.4

A Kozremtik6do az altala vagy teljesitési segédje altal a Magyar Postanak
szerz6désszegéssel okozott mindennemii tényleges és igazolt karért — ide értve a
13.2. pontban szabalyozott hatosagi birsadg esetét is — a Ptk. 6:142. § szerinti
mentesiilési koriilmények alkalmazési lehetdségét figyelmen kiviil hagyo, és a
karnak, mint a szerz6désszegés lehetséges kovetkezményének eldre
lathatosagatol is fiiggetlen kartéritési feleldsséggel tartozik. Ennek keretében a
Kozremiikodo a készpénz, értékcikk- ¢és értékpapir beszolgaltatdsokban
mutatkozo esetleges hidnyért, az altala a Magyar Posta nevében atvett ¢és kezelt
pénzekért, a Magyar Posta altal atadott, vagy a Szolgaltatas ellatdsa soran a
Kozremiikodo altal kezelt, vagy birtokdba kertilt kiildeményekért (kiilondsen az
értékcikkekért, értékpapirokért, bizonylatokért), eszkdzokért és adatokért az
azokban felmertiild tényleges €s igazolt karokért is teljes kartéritési feleldsséggel
tartozik.

A Magyar Postanak okozott karnak mindsiil kiilonésen minden olyan, az
igénybevevoknek, vagy harmadik személynek kifizetett jogos kartérités, tovabba
hatésagnak fizetett birsag, amely igazoltan a Kozremiikodd, vagy teljesitési
segédje jogellenes vagy szerzddésellenes magatartasara vagy mulasztisara
vezethetd vissza.

A Magyar Posta irdsban tajékoztatja a Kozremiikodot a 14.2 pont alapjan tortént
kifizetésekrdl és egyben megkiildi a Kozremiikodd felé a Magyar Posta altali
kifizetést igazold dokumentumokat. A Magyar Posta, legalabb nyolc napos
fizetési hataridé biztositasaval irdsban felszolitja a Kozremiikodot, hogy a
Magyar Posta altal kifizetett kartéritési 6sszeget és jarulékait fizesse meg.

Ha a Kozremiikddd a 14.3 pontban irt fizetési kotelezettségének hataridére nem
tesz eleget, a Magyar Posta
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a) a Kozremiikodé Magyar Postaval szembeni esedékes kovetelésébe a Ptk.
beszamitasra vonatkoz6 szabdlyainak alkalmazasaval a fizetendd Osszeget
beszamitja, vagy

b) birdsagi Gton érvényesiti a kovetelést.
Jelen szerz6dés alkalmazasaban kovetelésnek mindsil a tOketartozas mindenkor

aktualis, a Ptk. alapjan felszdmitott késedelmi kamata, valamint a tartozas
érvényesitésének koltsége is.

15. A Felek egyiittmiikodése

15.1

15.2

15.3

A Felek a szerzddés teljesitése érdekében személyes kapcsolattartdikon keresztiil
alland6 munkakapcsolatot tartanak fenn. Kolesondsen és haladéktalanul egymas
tudomasara hozzadk azon értesiiléseket, tényeket, koriilményeket, amelyek a
szerz6désszerl teljesitést akadalyozzak, vagy akadalyozhatjak. A tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése alol nem mentesit az a koriilmény, hogy a mésik Fél
egy¢eb forrasbol hozzajutott a sziikséges informécidhoz.

A Felek rogzitik, hogy minden, a Felek befolyasold és védekezd képességét
meghalado (elharithatatlan) természeti és tarsadalmi erd, jelenség, torténés,
amely a szerzddéses teljesitést befolyasolja, a szerzddés szempontjabol vis
maiornak tekintendd. Vis maior esetén a Feleknek, haladéktalanul — irasban —
értesiteniiik kell egymast, mely értesitésben meg kell nevezni a vis maior pontos
okat, valamint a szerzddés teljesitésével kapcsolatos varhatdo hatasat, és
amennyiben ismert, idOtartamat is.

A Felek kolcsonosen, €s kiilon-kiilon is megteszik mindazokat az intézkedéseket,
nyilatkozatokat, amelyek a szerzddésszerli teljesitést akadalyozo koriilmények
elhdritasa érdekében sziikségesek. Vitds kérdéseiket elsdsorban kijeldlt
kapcsolattartoik kozvetlen egyeztetése Utjan, ennek eredménytelensége esetén a
dontési jogkorrel rendelkezd személy(ek) johiszemu targyaldsa soran kisérlik
meg rendezni.

16. Ertesitések, kapcsolattartas, adatszolgaltatas

16.1

16.2

16.3

16.4

Minden értesitést €és minden abbol eredd iizenetet irdsban, ajanlott levélben, e-
mailen, vagy egyéb bizonyithatd modon kell megkiildeni a masik Fél
kapcsolattartdja szdmara. A postai uton kiildott ilizenetet a Felek akkor is
kézbesitettnek tekintik, ha azt a cimzett nem fogadja el, vagy a rendelkezésre
tartasi id6 alatt azt nem veszi at (,,nem kereste™).

A mindenkori kapcsolattarté személyekrdl, azok elérhetdségérdl a Magyar Posta
a Partneri Informaciok Feliileten keresztiil ad folyamatos tajékoztatast, mely
tajékoztatds tartalmat a Magyar Posta kapcsolattartoja kozvetleniil is eljuttatja a
Kozremtikodo részére. A Kozremiikddd a jelen szerzodés aldirdsakor aktualis
kapcsolattartoja személyét és elérhetdségét az 1. sz. mellékletben jeldli meg.

A Kozremiikodd kotelezettséget vallal, hogy a Magyar Posta altal a
Szolgaltatasokkal 0Osszefliggésben kért adatszolgaltatast késedelem nélkiil a

megadott hatariddre teljesiti.

A Kozremiikodd a  Szolgaltatdst igénybevevok részére koteles a
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Szolgaltatdsokkal 0Osszefliggd té4jékoztatast, adatszolgéltatist megadni, a
panaszkezeléssel,  kiildeménykereséssel  ¢és  kartéritéssel — Osszefiiggd
tevékenységeket a Kozremiikoddi Kézikonyvben foglaltak szerint teljesiteni.

17. Kotbérfizetési kotelezettség meghiusulas esetén és az adatfeldolgozasra vonatkozé
szabalyok megsértése esetén, kartérités a jelen szerzédés megsziinésekor

17.1 Meghiutsulasi kotbér

17.1.1

17.1.2

17.1.3

17.1.4

17.1.5

17.1.6

17.1.7

Kozremiikodé meghiusulasi kotbér fizetésére koteles, ha a jelen szerzodés
teljesitését egészében, vagy a Szolgéltatdsok teljesitését részben (egy, vagy
tobb  Szolgaltatohely vonatkozasaban) kifejezett modon, vagy rautald
magatartassal megtagadja, vagy a Kozremitkodének felrbhaté magatartds miatt
Magyar Posta a jelen szerzddést a 18.2 szerint, de — részbeni megtagadas
esetén — a 18.4 pont szerinti részbeni felmondési lehetdséget is figyelembe
véve felmondja.

A kotbér alapja a teljesités megtagadasardl valo értesiilést, vagy a jelen
szerz6dés megszlinésének iddpontjat megel6z6 36 teljes naptari honap
teljesitménye alapjan szamitott, valamennyi Szolgaltatohelyre, vagy — részbeni
megtagadas esetén — az érintett Szolgaltatohelyre vonatkozd nettd szolgaltatoi
dij, ennél rovidebb teljesitett iddszak esetén pedig a tényleges teljesitményre
szdmolt, valamennyi Szolgaltatohelyre, vagy — részbeni megtagadas esetén —
az ¢érintett Szolgaltatohelyre vonatkozd nettd vallalkozédsi dij 36 honapra
vetitett 6sszege. Amennyiben a Kozremiikddo a jelen szerzddés teljesitésének
megkezdését tagadja meg, Ggy a kotbér alapja 5.000.000,-Ft / Szolgaltatohely.

A kotbér mértéke a 17.1.2 pont alapjan szamitott kdtbéralap 20%-a.

A kotbér esedékessé valik a teljesités megtagadasaval, vagy amikor a teljesités
megtagadéasara visszavezethetd okbol a jelen szerzddés megsziinik.

Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér 0sszegét az esedékes
szdmla 0sszegébdl visszatartani.

A Magyar Posta jogosult a kotbért meghalado karat Kézremitkdddvel szemben
érvényesiteni.

Meghitsulasi kotbér érvényesitésére kizarolag abban az esetben van méd, ha a
Kozremiikodo a jelen szerzédést valamennyi Szolgéltatohely, vagy — részbeni
meghitsulds esetén — az érintett Szolgaltatohely vonatkozdsdban a Magyar
Posta irasos formaju, 8 naptari napos hataridot tartalmazé felszolitasa ellenére
sem teljesiti szerzodésszertien.

17.2 Az adatfeldolgozasra vonatkoz6 szabalyok megsértése esetén fizetendd kotbér

17.2.1

17.2.2

Kozremiikodo kotbér fizetésére koteles, amennyiben a 10. pont szerinti
adatvédelmi, titokvédelmi és adatfeldolgozasi eldirdsokat megsérti.

A kotbér mértéke a Magyar Postdit a 10. pont szerinti adatvédelmi,

titokvédelmi ¢és adatfeldolgozasi eldirasok megsértésével Osszefiiggésben ért
kar mértékének a 20%-a, legfeljebb azonban 100.000,-Ft / szerzodésszegés.
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17.2.3 A kotbér a 17.2.1 pont szerinti szerzOdésszegés idOpontjaban esedékessé valik.

17.2.4 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér Osszegét a Ptk.
beszamitasra vonatkozd szabdlyai alkalmazasaval az esedékes szamla
Osszegebdl visszatartani.

17.2.5 A Magyar Posta jogosult a kotbért meghaladd karat Kozremitkédével szemben
érvényesiteni.

173 A jelen szerzddés Kozremiikodo érdekkorében felmeriild okbol vald
megsziintetése esetén fizetendd kartérités

17.3.1 Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatist a jelen szerzddés hatdlyba 1épését
megelézéen a Magyar Posta sajait maga nyujtotta a telepiilésen. A
Ko6zremiikodd tudomasul veszi, hogy a Magyar Postanak kiilondsen jelentds
érdeke flizodik a Szolgaltatds nyujtdsanak mindségéhez, pontossagahoz és
hozzaférhetdségéhez, mivel a Szolgaltatds nyljtasa a Magyar Postat a Postatv.
18. § (1) bekezdése alapjan terheld egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség
teljesitéséhez is  hozzdjarul, annak telepiilésen valdo biztositasahoz
elengedhetetleniil sziikséges.

17.3.2 A Kozremiikodé a 17.3.1. pont tartalmara figyelemmel kifejezetten is
kotelezettséget vallal a Szolgaltatds folyamatos fenntartdsara, kiilonos
tekintettel a Magyar Postat terheld, a Postatv.-bdl és az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi Szerzddésbdl kovetkezd mindségi mutatok betartdsara. A
Kozremiikodo egyuttal tudomésul veszi, hogy abban az esetben, ha a Magyar
Posta a jelen szerzédést a Kozremilkodd érdekkorében felmeriild okbol
kénytelen megsziintetni, gy a Magyar Posta a jelen szerzédés megkdtésével,
annak teljesitésével, és megsziinésével és a Szolgaltatds tovabbi nyljtasaval
kapcsolatban felmertiilt koltségeinek a megtéritésére igényt tart. Az e pont
szerint felmeriilt koltségek - a szerzddéskotéskori értéken - kiilondsen az
alabbiak:

a) oktatasi koltség: 150.000.-Ft + afa,

b) pénzszallité keret athelyezése: 63.000.-Ft + afa,

c¢) markering koltségek: 86.000.- Ft + afa

d) munkapult kiszallitasa: 150.000.- Ft + afa,

e) leszamolasi, attelepitési koltségek: 200.000.- Ft + afa,

f) posta kialakitasnak igazolt koltségei (amennyiben a Magyar Posta a jelen

szerz6dés megsziinését kovetden a postai €s egyéb szolgaltatdsokat az
érintett telepiilés kozigazgatasi teriiletén beliil, de Uj helyszinen kénytelen

nyujtani).
18. A szerzodés idotartama, megsziintetése, a szerz6dés modositasa

18.1 Jelen szerzddés hatdrozatlan iddtartamra jon létre. A Felek rendes felmondasi
jogukat a masik Félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal, 6 hénapos felmondasi
idével, indoklas nélkiil gyakorolhatjdk. A felmondasi id6 kezdd napja a
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18.2

felmondasrol szolo értesités kézhezvételének napja. A Felek megéllapodnak
abban, hogy a jelen szerzddés alkalmazasdnak kezdd napjatdl szamitott 36
hoénapos idétartamban a rendes felmondasi jog gyakorlasatol eltekintenek.

Barmelyik Fél jogosult a masik Fél stlyos szerzddésszegése esetén jelen
szerz6dést azonnali hatallyal (vagy a jelen szerzodést felmondd Fél altal
megjelolt felmondési iddvel) felmondani. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil
kiilénGsen, ha

a) a Kozremiikodo a jelen szerzddés teljesitését egészében, vagy a
Szolgaltatasok teljesitését részben (egy, vagy tobb Szolgiltatohely
vonatkozasaban) kifejezett modon, vagy rautald magatartassal megtagadja,
¢s a szerzddésszerl teljesitést a Magyar Posta irdsos formdju, 8 naptari
napos hataridot tartalmazo felszolitasa ellenére sem kezdi meg, vagy
folytatja.

b) a Kozremiikodd vagy teljesitési segédje, alkalmazottja (a tovabbiakban e
[18.2.] pont értelmezése tekintetében: Kozremiikodd) a jelen szerzodés
titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettségére, vagy konkurencia tilalméra
vonatkozo6 barmely rendelkezését megsérti,

c) a pénzkezelési eldirdasok Kozremikodd altali megsértése miatt a Magyar
Postat kar éri,

d) a Magyar Postat a Kozremiikodd tevékenységére visszavezethetd okbol
valamely felligyeleti hatosag legalabb kett6 alkalommal megbirsagolja vagy
egy¢b elmarasztald hatarozatot hoz a Magyar Postdval szemben,

e) a Kozremilkddé a postai nyitvatartdsi idét egy éven beliil legalabb 2
alkalommal nem tartja be,

f) a Kozremiikddd olyan személlyel végezteti a kozremiikodoi tevékenységet,
aki erre nem jogosult,

g) a Kozremiikodd a Magyar Postat barmilyen moddon akadalyozza az
ellendrzési joga gyakorlasaban,

h) ha a Kozremiikodé kotelezettségét jelentés mértékben, vagy ismételten,
vagy szandékosan olyan modon megszegi, hogy ezzel jelentds
érdeksérelmet okoz a Magyar Postanak, ideértve az ellendrzés soran feltart
hianyossdgok meg nem sziintetését,

1) a Kozremiikodd magatartdsa vagy mulasztasa kovetkeztében a Magyar
Posta 3 honapon beliill legalabb két alkalommal fizet ki 100 000,-Ft-ot
meghalado kartéritést,

j) a Szolgéltatas ellatasahoz a Magyar Posta az Uzletszabalyzatokat, ASZF-
eket és ezek modositasait — a Kozremiikodo felszolitdsa ellenére — a
Ko6zremiikodod részére nem biztositja, vagy nem gondoskodik a valtozasok
megfeleld idoben és modon torténd kozlésérol,
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

k) a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, 5. sz. mellékletben megjeldlt
postaspecifikus targyi eszkozoket a Magyar Posta — a Kozremiikodo
felszolitasa ellenére — a Kozremiikddo részére nem teljes korlien biztositja,

1) a Magyar Posta a K&zremiikddé altal hibatlanul kiallitott szamlat a szamla
fizetésének esedékességétdl szamitott 60 napon til sem fizeti meg.

A Magyar Posta azonnali hatdllyal felmondhatja a szerz6dést, ha a
Kozremlik6dd gazdasagi tevékenység végzésére vald jogosultsiga barmely
okbol felfiiggesztésre keriil, vagy megszlinik.

A Felek megallapodnak abban, hogy a 18.2 pont szerinti azonnali hatalyt (vagy
a jelen szerzddést felmondd Fél altal megjeldlt felmondasi idejli) felmondas
vonatkozhat az 1. sz. melléklet szerinti Szolgaltatohelyek barmelyikére kiilon-
kiilon is. Amennyiben a jelen szerzddés megsziinésére a Kozremiikodo
érdekkorében felmeriild okbdl keriil sor, tigy a jelen szerzodés megsziintetésével
¢s a Szolgaltatdis Magyar Posta altali tovabbi nyujtdsanak elinditdsaval
kapcsolatos valamennyi igazolt koltség a Kozremiikodot terheli.

Amennyiben a jelen szerzddés megsziinik, ¢és a Felek a jelen szerzédéssel azonos
targyban nem kotnek egymassal 0j megallapodast, gy — a jelen szerzddés
megsziinését kovetd 30 napon beliil — kotelesek egymassal elszamolni.

A Felek a jelen szerz6dést — a 18.7 pontban foglalt kivétellel — kizardlag irasban,
mindkét Fél cégszerii alairasaval modosithatjak.

A Felek személyét érintd azonositd adatokban, a statisztikai-, vagy az
iizletmenetet meghatarozé adatokban bekdvetkezett valtozasokrol, tovabba — a 3.
sz. melléklet kivételével — az egyes mellékletek tartalmat érintd valtoztatisi
igényekrdl a kijelolt kapcsolattartok az altaluk aldirt, faxon-, vagy postai uton
tovabbitott levélben, vagy elektronikus levélben tajékoztatjak egymast.

A Felek személyét érintd azonositd adatokban, a statisztikai-, vagy az
iizletmenetet meghatarozoadatokban bekovetkezd esetleges valtozas az arrol
sz010 értesités kézhezvételének napjat kovetd 6todik napon hatalyosul, vagyis a
jelen szerz6dés 18.6 pont szerinti modositasa nélkiil is a jelen szerzédés részéveé
valik. A valtozéasrol az adott Fél kijelolt kapcsolattartdja haladéktalanul értesiti
az érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A 3. sz. melléklet kivételével a mellékletek tartalmat érintd valtoztatasi
igényekrdl a kijelolt kapcsolattartok jogosultak egymdéssal megallapodast kotni.
E megallapodasok a kijelolt kapcsolattartok altal egyeztetett iddpontban
hatalyosulnak, vagyis a jelen szerz6dés 18.6 pont szerinti modositasa nélkiil is a
szerz6dés részéveé valnak. A valtozasokrol az adott Fél kijelolt kapcsolattartoja
haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

A Magyar Posta jogosult olyan egyoldalu nyilatkozatokat, vagy kdzleményeket
kiadni, amelyekben a jelen szerzOdés tartalmat értelmezi, vagy pedig a jelen
szerz6dés tartalmaval kapcsolatos egyéb informaciot ad kozre. A Magyar Posta e
bekezdés szerinti egyoldalu nyilatkozatai, vagy kdzleményei
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18.8

18.9

a) a jelen szerzddéshez szorosan kapcsolodnak, és a Felek kozott 1étrejott
szerzddéses jogviszony részét képezik azzal, hogy

b) nem mindsiilnek a Szerzodés modositasanak és a Kozremiikddo szerzodéses
kotelezettségeit a Kozremiikodo hatranyara nem valtoztathatjak meg.

A Felek nem tekintik szerzddésmodositasnak (és igy a 18.6- és 18.7 pont szerinti
alakszerliség megvaldsuldsat sem varjak el) az olyan 1 szolgaltatdsok
bevezetését, amelyek valamely korabbi, megsziind szolgéltatas(ok) helyébe
lépnek, vagy kordbbi mar nyujtott szolgéltatas(ok) mellé, kiegészitd
szolgaltatasként keriilnek bevezetésre, vagy korabbi szolgaltatasok elemeinek
kombindlasaval jonnek létre, vagy a Szolgéltatds nyujtasanak feltételei egyes
részleteiben modosulnak, a Magyar Posta sajat eldirdsai, vagy a jogszabalyban
foglalt eldirasok kovetkeztében. Az eldézdek szerinti szolgaltatds-valtozds nem
mindsiil a jelen szerzoddés modositasanak akkor sem, ha ) dij keriil
alkalmazasra. Az e (18.8) pont szerinti valtozadsokat a Felek a 2. és a 3 sz.
mellékletekben atvezetik.

Amennyiben a jelen szerzodés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas
folytan érvénytelenné valna, ez a jelen szerzddés tovabbi rendelkezésének
érvényességét nem Erinti.

19. Biztositék

19.1

19.2

19.3

A Kozremiikodé a jelen szerz6dés megsértése miatt felmerild fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzddés teljes tartamara és
a jelen szerzddés megsziinését kdvetden is tovabbi 1 éves idotartamra — a 19.2.
pont szerint meghatdrozott 6sszegii biztositék nyujtasara vallal kotelezettséget a
9. sz. mellékletben megjeldlt tartalom szerint készpénzbiztositék, vagy
bankgarancia formajaban.

A Felek a 19.1. pont alapjan nyujtott biztositék Osszegét az alabbiak szerint
hatarozzak meg:

A jelen szerz6dés megkotésekor a biztositék kezdd dsszege: 300.000,-Ft.

A Felek a biztositék fajtajat az uj biztositék részletes feltételeiben torténd irasbeli
megallapodassal jogosultak megvaltoztatni.

20. Vegyes rendelkezések

20.1.

20.2.

Az 5.5 pontban meghatarozott esetben a Magyar Posta a Kozremiik6dd
megrendelése alapjan vallalja, hogy amennyiben a megfeleld kapacitds a
rendelkezésére all, tgy legfeljebb 8 munkadra/nap szolgaltatasi idOtartam
figyelembevételével, személyenként a jogszabalyban meghatirozott mindenkori
bruttd minimalbér 10%-anak megfeleld napi szolgaltatoi dij ellenében, a
megrendeldként  eljardé  Kozremiikodo  felelésségvallalasa  mellett, a
Kozremiikodo alvallalkozdjaként eljarva dtmenetileg (legfeljebb 5 nap/alkalom,
de nem tobb, mint 30 nap/év id6tartamban) biztositja a Szolgaltatas ellatasat a
Szolgaltatohelyen. Az e pontban meghatarozott dij a jogszabaly szerint
felszamitandoé altalanos forgalmi ad6 (afa) mértékét nem tartalmazza.

A Felek a jelen szerzddés teljesitése érdekében kialakitott informatikai
egylittmiikodésiik részletes szabalyait a 8. sz. mellékletben-, a kapcsolattartoik
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20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

adatainak kezelésére vonatkoz6 szabalyokat pedig a 10. sz. mellékletben
rogzitik. A Kozremiikodd kotelezettséget vallal arra, hogy — a Magyar Posta
ellentétes taralmu irdsos formdju nyilatkozata hianyaban — a Szolgéltatohelyen a
Szolgaltatdsokat a Magyar Posta altal dijmentesen biztositott munkapultot és
csomagmérleg asztalt (tovabbiakban: munkapult) hasznalva nyuUjtja. A
munkapult partneri szolgaltatohelyre torténd szallitdsat a Magyar Posta szintén
dijmentesen végzi.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbdl fakadd jogvitdkat
els6sorban targyaldssal, kolcsonds engedmények utjan igyekeznek rendezni.
Amennyiben a vitds kérdések rendezésére tett targyaldsaik nem vezetnek
eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbirdlasara a rendes birdsagi forumokat
valasztjak, és

a) a polgari perrendtartdsrol szoldo 2016. évi CXXX. torvény altalanos
rendelkezéseit alkalmazzak (amennyiben a Kozremiikodé székhelye
kiilf6ldon, Budapesten, vagy Pest varmegyében van, vagy amennyiben az a
hely, ahol Kozremiikodének a jogvitdban érintett tigyben eljaro,
képviseletére hivatott szerve, illetve szervezeti egysége a miikodését kifejti
Budapesten, vagy Pest varmegyében van);

b) az a) pontban meg nem jelolt esetben a Felek a jogvita elbiralasara — a
birdsadg hataskorétdl fliggéen — a Budapesti IV. és XV. Kertileti Birdsag,
illetdleg a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

Kozremiikodo kijelenti és tudomasul veszi, hogy a jelen szerzodésben foglaltak
szerint 6t megilletd kovetelés engedményezése €és az 6t terheld kotelezettségek
(mint tartozasok) atvallalasa, valamint a jovobeni Magyar Posta felé fennalld
kovetelésének a zalogba adasa, faktordldsa kizardlag Magyar Posta eldzetes
irasbeli beleegyezése birtokdban torténhet. Kozremiikodd kotelezettséget vallal,
hogy Magyar Posta eldzetes hozzéajarulasa nélkiil nem kot teljesitésatvallalasra /
tartozaselvallalasra vonatkoz6 megallapodast.

Felek kijelentik, hogy az irasbeli szerzodésbe nem foglalt, vagy a jelen szerzodés
szerinti kapcsolattartéi megallapodasnak nem mindsiilé esetleges korabbi
megallapodasaik hatalyukat vesztik.

Barmely nem szerzédésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Magyar
Posta részérdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényérdl, amelyek
Magyar Posta a szerz6désszegés kovetkezményeként megilletik.

A jelen szerzddésre egyebekben a Postatv.,, a R., a Ptk., tovabba a jelen
szerz6dés alapjan végzett tevékenységeket szabdlyoz6 mindenkori egyéb
jogszabalyok, ajanlasok, Uzletszabalyzatok és ASZF-ek vonatkozo
rendelkezései az iranyadok.

A Magyar Posta 4atadta a Kozremiikodonek a Magyar Posta Pénzmosas
Megel6zési  Szabalyzatat, amelyet a Kozremikodd a készpénzatutalasi
megbizasok €s a postai szamlabefizetési megbizasok, a belfoldi postautalvany
kezelése kapcsan, tovabba a Kincstari Takarékjegyek, mdas allampapirok és
¢letbiztositas esetleges kozvetitése esetén — a kozremiikoddi jogviszonybol és a
szolgaltatasi portfoliobol kovetkezd értelemszerti eltérésekkel — koteles
alkalmazni.
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20.9.

A jelen szerzddés szerinti Szolgaltatasnak nem része a szerencsejaték kdzvetitdi
tevékenység. E tevékenység ellatasara a Kozremiikodd kozvetleniil a
Szerencsejaték Zrt.-vel kothet megéllapodast a Szerencsejaték Zrt. altal
meghatarozott feltételek szerint. A Magyar Posta kotelezettséget vallal arra,
hogy valamennyi rendelkezésére all6 eszkozzel tamogatja azt, hogy a
Szerencsejaték Zrt. és a Kozremiikodd kozott 1étrejojjon a szerencsejaték
kozvetitoi szerzodés.

A jelen szerz6dés alkalmazasanak kezddnapja: A Felek kapcsolattartoi altal irdsos formaban,
a Kozremiikodo egyéb kotelezettségvallalasaira és a Magyar Posta technologiai lehetdségeire
tekintettel egyedileg meghatarozott nap, legkésébb azonban a jelen szerzddés hatdlyba
1épésének napjat kovetd 180. nap.

A jelen szerzodés mellékletei:

Nh W=

Sz.
SZ.
Sz.
SZ.
Sz.

melléklet: A kozremiikddo altal tizemeltetett szolgaltatohelyek

melléklet: A szerz0dés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore
melléklet: Dijak — Kozremiikoddi (Partneri) jutalék

melléklet: A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasahoz elismert végzettségek
melléklet: A Szolgaltatas nytjtasahoz a Magyar Posta 4ltal biztositott eszkdzok

5. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Védjegyhasznalat

6. sz.

melléklet: A Szolgaltatds nyQjtdsahoz a Kozremiikodd altal biztositott ingatlan

kialakitasa és eszk0zOk beszerzése

7. sz.

melléklet: A szolgaltatast ellatd személyek altal kitdltendd titoktartasi nyilatkozat

minta

8. sz.

melléklet: Informatikai szolgéltatasokra vonatkoz6 SLA megallapodas

8. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Tevékenységlista

8. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék: Szolgaltataskatalogus
9. sz. melléklet: Biztositék
10. sz. melléklet: Kapcsolattartok adatainak kezelése

A jelen szerzddés kettd, egymassal mindenben megegyezd példanyban késziilt. A jelen
szerzddést a Felek szerzddéskotési joggal rendelkezd képviseldi elolvastak, annak tartalmat
megértették, majd azt, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagyolag alairtak, és
abbol egy-egy eredeti példanyt atvettek.

Budapest, 202... . (telepiilés), 202...
Magyar Posta Zrt. Kozremiikodo
Magyar Posta Zrt.
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1.sz. melléklet
A Kozremiikodo altal iizemeltetett szolgaltatohelyek

A szolgaltatohely adatai

Elnevezése és cime:
Nyitvatartasi ideje:

Ko6zremiikodd Szolgaltatohelyi kapesolattartoja, elérhetdsége:
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2. sz. melléklet

A szerz6dés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore

1. Tevékenységek meghatarozasa:

1.1.

Levél- és csomag kiildemények felvételét és kézbesitését elésegitd, postai

szolgaltataisnak nem mindésiillé tevékenységek, igy kiillondsen a postai

igyfélfogadas, a postaszolgalat-iranyitasi, a feladast megel6zd és azt koveto,
valamint a kézbesitést megeldz6 €s azt kovetd kiildeményrendezési szolgaltatasok,
ezen beliil:

1.1.1. a postai szolgaltatasokhoz kapcsolddd, nem postai szolgaltatd altal végzett
adatrogzités, dijbeszedés, elszamolas, készpénzkezelés

1.1.2. a postai kiildemény felvételét kovetd tarolasi, raktarozasi, megorzési
tevékenység;

1.1.3. apostai szolgaltato altali sikertelen kézbesitést kovetd tarolasi, raktarozasi,
megorzesi tevékenyseég;

1.1.4. a postai szolgaltatd altal kijelolt, a felhasznalok szamara elérhetd
helyiségben vagy helyen megorzésre elhelyezett postai kiildemény
kiadésa, valamint ahhoz kapcsol6do adatellendrzési tevékenység

a kovetkezo termékkorokben:

a) Belf6ldi levélkiildemények:
aa) elsébbségi és nem elsObbségi levél,
ab) elsObbségi és nem elsébbségi azonositott levél,
ac) szerzddéses, kedvezményes diji cimzett reklamkiildemény (K-DM),
ad) szerzdéses, kedvezményes diji azonositott cimzett reklamkiildemény
(K-DM)

Ezekhez kapcsolodo tobbletszolgaltatasok:
ae) ajanlott (Elektronikus Felado Jegyzékkel (EFJ) és EFJ nélkiil),
af) tértivevény (EFJ-vel és EFJ nélkiil),

b) Hivatalos irat (csak EFJ-vel) és a Postai Szolgaltatasok ASZF 6. szamu

terméklapja alapjan ehhez kapcsolédodaz igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd

szolgaltatdsok
¢) Emberi testbdl szarmazo vizsgalati anyagot tartalmazd kiildemén

d) Belfoldi valaszkiildemény és a Postai Szolgaltatisok ASZF 3. szami
terméklapja alapjan ehhez kapcsoloddan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok,

e) Vakok irdsat tartalmazé kiildemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 7. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolédoan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok,

f) Nemzetkdzi levélkiildemények:

fa) elsébbségi és nem elsdbbségi levél,
1b) els6bbségi és nem elsdbbségi ,,M” zsak
fc) nemzetkozi kereskedelmi valaszkiildemény,
fd) vakok irasat tartalmazé kiildemény
Ezekhez kapcsolodo tobbletszolgaltatasok:
fe) ajanlott,
1) tértivevény,
g) Csomagkiildemények:
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1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

ga) MPL Uzleti csomag (kivéve a szerzddéssel rendelkezd iigyfelek
csomagjai) és a Postai Szolgéltatasok ASZF 13. szamu terméklapja alapjan
ehhez kapcsolodoan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,
gb) MPL Postacsomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 10. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
gc) elsdbbségi és nem elsdbbségi nemzetkdzi postacsomag és a Postai
Szolgaltatasok ASZF 11. szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsoloddan
igénybe vehet6 tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,
gd) Nemzetkozi EMS gyorsposta és a Postai Szolgaltatisok ASZF 14.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsoldddan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
ge) MPL Europe Standard csomag és a Postai Szolgaltatisok ASZF 16.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolddoan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
¢f) Eurdpa+ csomag és a Postai Szolgaltataisok ASZF 15. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
h) Letéti kiildemények:
ia) kézbesitok altal értesitdvel ellatott kiildemények,
ib) vamkoteles tartalmu levélkiildemény
1) Postan maradé cimzéssel ellatott kiildemények:
fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany kiildemények
Postakész boritékok, postabélyeg értékesités
Postakonform Kkereskedelmi aruk értékesitése (postai nyomtatvanyok,
feladokonyv, boriték/levéltasak, levélpapir, képeslap, csomagolédobozok)
Pénziigyi értékcikk (illetékbélyeg) értékesitése
Pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasok
a) Csekkfelvétel: készpénzatutaldsi megbizas ¢€s postai szamlabefizetési
megbizas;
b) Belf6ldi postautalvany (T2, T1, TO) felvétele;
c) TO0. TI tipusu belfoldi postautalvany szolgaltatbhelyen vald kézbesitése;
d) Bankkartya elfogadas (POS vasarlas, csekkbefizetés, készpénz be-és
kifizetés)
Dijhiteles (szerzédéses) iigyfelek levél és csomag kiildeményeinek (kivétel az
MPL Uzleti csomag) kezelése
Elektronikus mobilfeltoltés (POS eszkozzel)

2. Egyéb feladatok:

2.1.
2.2.

2.3.
24.

Hiiségkartya pontgyiijtés, pontbevaltas

Egyesitett kézbesité részére Kkészpénzellitmany (postahelyi ellatmany)
kifizetése

Jaratok fogadasa és inditasa

Forgalombdl bevont, valamint hidnyos és sériilt forintbankjegy és forintérme
atvétele, kezelése
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3. sz. melléklet
Dijak — Kozremiikodéi (Partneri) jutalék (1500 lakossagszamig)
1. Meghatarozas

A postai kézremiikoddi tevékenyég ellatasaért havonta jutalékot fizet a Magyar Posta a
Kozremiikodok  (Partnerek) szamara. A jutalék  Osszegét a  Magyar Posta
Szolgaltatohelyenként kiilon-kiilon allapitja meg abban az esetben is, ha a Kozremiikodd a
jelen szerzddés alapjan egynél tobb Szolgaltatohelyet lizemeltet.

A Kozremikddo részére megfizetett jutalék elemei a forgalmi jutalék, és az esetlegesen
megfizetendd kiegészitd jutalék.

A targyhonapra fizetett jutalék megallapitasanak az alapja a havi forgalmi jutalék (a
Szolgaltatohely targyhavi tevékenysége alapjan jaro, a szerzodott termékcsomag értékesitése
utan fizetett jutalék). Amennyiben a havi forgalmi jutalék Osszege nem éri el a mindenkori
brutt6 minimalbér jogszabalyban meghatarozott 0sszegét, gy a Magyar Posta kiegészitd
jutalékot fizet a K6zremikodonek.

2. Jutalék osszegek

2.1.  Targyhavi forgalom utan jar6 jutalék:

Tevékenység Jutalék alapja Egysége [ Mértéke
anyv?lt levélkiildemények felvételének elésegitése Forgalmazott darab | Ft/db 110
(készpénzes)
K(’).n)fvelt levélkiildemények felvételének elosegitése Forgalmazott darab | Ft/db 70
(dijhiteles)
Cs’()ma’g termékek felvételének eldsegitése Forgalmazott darab | Ft/db 175
(készpénzes)
Csomag termékek felvételének elésegitése (dijhiteles) | Forgalmazott darab | Ft/db 175
Postautalvany felvétel, készpénz-atutalasi megbizas és
postai szamlabefizetési megbizas befizetés elfogadasa Forgalmazott darab | - Ft/db 105
POS-tranzakcioé készpénzfelvétel, készpénzbefizetés | Forgalmazott darab | Ft/db 105
Postai értékcikk arusitas Forgalmazott Ft % 7,7
Pénziigyi értékcikk arusitas Forgalmazott F't % 1
Postakonform kereskedelmi aru Forgalmazott Ft % 10
ElektroPlkus mobiltelefon feltoltés (POS terminalon Forgalmazott Ft % 1,73
keresztiil)
Lete?l kuldem('en)?k kezbeﬁltesen'ek elosegitése: darab Ft/db 105
postan marado konyvelt killdemény
Letéti killdemények kézbesitésének elosegitése:
postafiokrol torténo levélkiildemény darab UL .
Utalvany kézbesitésének elosegitése (belfoldi darab Ft/db 105
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postautalvany, Kifizetési utalvany és nyugellatasi
utalvany)

Készpénzellatmany biztositasa a Magyar Posta
egyesitett postai kézbesitok részére (rendelés és

kifizetés):
e rendszeres alapellatmany Kkifizetés esetén szolgaltatohelyenként| Ft/hoe | 10 000
e eseti potellatmany kifizetés esetén szolgaltatohelyenként| Ft/ho 5000

A feltiintetett értékek nettd (Afa-t nem tartalmazo) értékek!

2.2.  Kiegészitd jutalék:

A targyhdnapra esedékes kiegészité jutalék afat nem tartalmazd Osszege megegyezik a
mindenkori brutt6 minimalbér jogszabalyban meghatarozott 6sszegének €s a havi nettd (afat
nem tartalmazo) forgalmi jutaléknak a kiilonbozetével.
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4. sz. melléklet
A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasahoz elismert végzettségek

a) Postai szakiranyt végzettséget ado kozépiskolai, vagy OKIJ-s képzettség és az ilyen
végzettséghez kotott esetleges tovabbi végzettségek (pl. nyomdai uton eldallitott Magyar
Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy és biztositas értékesitésében valo kozvetitési
jogosultsaghoz),

b) Postai segédtiszti, vagy tiszti képzések és az ilyen végzettséghez kotott esetleges
tovabbi végzettségek (pl. nyomdai uton eldallitott Magyar Allampapir Plusz és Kincstari
Takarékjegy és biztositas értékesitésében valo kozvetitési jogosultsaghoz),

C) Posta altal elfogadott bels6 szakmai képzések (pl.: FRONT1 PostaNet ligyintézo 1. és
PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek II.; vagy POSTA1: Postaforgalmi ismeretek 1. és
PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek II.; vagy KUTU Postai kiildeményfelvevok
tudnivaldi és PETU Pénzforgalmi és pénziigyi felvevok tudnivaloi és PEHA Pénzforgalmi és
pénziigyi hattértevékenység) és az ilyen végzettséghez kotott esetleges tovabbi végzettségek
(pl. nyomdai tton eléallitott Magyar Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy és biztositas
értékesitésében vald kozvetitési jogosultsaghoz).

A fenti képzettség megléte mellett elvaras az 6nalld6 munkavégzéshez sziikséges szakmai
gyakorlati tudas is (pl. Integralt Posta Halozat /IPH/ ismerete).

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mar rendelkezik a postai kdzremiikddoi
tevékenység ellatasat végzo személy, csak a hidnyzo képzések megszerzése sziikséges.
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5. sz. melléklet
A Szolgaltatas nyujtasahoz a Magyar Posta altal biztositott eszkozok

1. A postai kdzremiikoddi tevékenység ellatasahoz az arculati elemeket, a postaspecifikus, és
a Kozremiikodo altal kereskedelmi forgalomban nem beszerezhetd eszkozoket a Magyar
Posta téritésmentesen biztositja, azok kihelyezésének koltségét a Kozremiikodd viseli
(ideértve az atadott eszkozok miukodtetéséhez sziikséges technikai feltételek
megteremtésének koltségeit is /pl. aramellatas kiépitése/). A szolgaltatdsok ellatdsdhoz
kapcsolodd  marketingkommunikaciés tevékenységhez sziikséges kommunikacios
anyagokat (szordlapok, plakatok, stb.) a Magyar Posta biztositja.

»Védjegy” és a Postait azonosito feliratokat és szines abrakat tartalmazo
eszkozok/anyag(ok)
e Arculati elemek:
o kiltéren:
= Posta pajzs,
» nyitvatartasi tdbla, mely egyben a szolgaltatisokat bemutatd
ajtomatrica;
o beltéren:
»freeze” (belogato tabla) a munkapult f61é
o Keletbélyegzd (tartozékaival)
e Plombafogo (értékkiildemények lezarasahoz)

Specifikus eszk6zok/anyag(ok)
e Ellenérzészam bélyegzd
Ervénytelen felirati bélyegz6
Gumibélyegzd (iratbélyegzo)
Levél és csomagmérleg
Nyitokeret pénzszallitd kazettdhoz, kartya/érintd kulcs (MP Zrt. kizardlag ott
biztositja, ahol a forgalom indokolja,)
Kézi készpénzfizetési szamla (egyszerlisitett szdmla és szdmla is)- nyugtatdmb,
szamviteli bizonylat tdémb
Vasarlok konyve
A szolgaltatas ellatasahoz sziikséges kezelési nyomtatvanyok
Postai tevékenységet szabalyozo és kezelést segitd kiadvanyok, segédkonyvek
Postaanyag szallitasdhoz sziikséges csomagold/egységképzo és lezard eszkozok.

2. A szolgaltatas ellatasdhoz sziikséges IT eszkdzok biztositasa

A Szolgaltatasok ellatasdhoz sziikséges kovetkezd informatikai eszkozoket és licenceket a
Ko6zremiikodo részére a Magyar Posta hasznélatra atadja. A kotendd szerz6dés megsziinése
esetén a Kozremikodo az eszkozoket visszaadja a Magyar Postanak. A kialakitandd
munkaéllomasok az alabbi eszkozoket €s kiemelt szoftvereket tartalmazzak:

e Alapgép (tartozékokkal)

e Monitor 19-22" TFT (16:9)

e Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtato/+OCRsw vagy ezzel egyenértékii

EPSON eszkoz
e POS terminal + pinpad

31



Online pénztargép

Digitalis alairé tabla

Operacits rendszer (OEM Windows 10 Pro x64)

VPN csatlakozas

IPH szoftver

MS Core CAL licenc — (postai TECHO1-be kotés miatt)
Virusvédelmi rendszer

Adatszivargas elleni védelmi rendszer Levelez6 rendszer

A Magyar Posta gondoskodik a Szolgéltatohelyen hasznalt informatikai eszk6zok informatikai
biztonsagardl. Ennek sordn gondoskodik arrél, hogy a tevékenységgel 0Osszefliggésben
hasznalt munkadllomds mindenkor virusmentes ¢és illegalis programoktdl és adatszerzo
programtol mentes legyen.

A Magyar Posta gondoskodik a biztonsagi kockézattal aranyos mdodon:

e az informatikai rendszer szabalyozott, ellendrizhetd €s rendszeresen ellendrzott
felhasznal6i adminisztraciojarol (igy kiilondsen a hozzaférési szintekrdl, az egyedi
jogosultsagokrol, s azok engedélyezésérdl, a feleldsségi korokrdl, a hozzaférés
naplozasrol, a rendkiviili események kezelésérdl),

e atavadat-atvitel és az adatok bizalmassagardl, sértetlenségérdl és hitelességérol,

e az adathordozok szabalyozott €s biztonsagos kezelésérdl,

e az informatikai rendszer biztonsagi kockazattal aranyos virusvédelmérol.

A szamitogépes programok egyiittesen alkalmasak
e a szolgaltatas ellatasaval Osszefiiggd, kiilsd informatikai rendszerhez torténd
kozvetlen vagy kozvetett modon torténd biztonsagos csatlakozasra,
e atarolt adatok ellendrzéshez vald hozzaférhetdségére és felhasznalhatosagara,
e a biztonsagi kockazattal ardnyos logikai ¢és fizikai védelemre, az adatok
bizalmassagéanak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak biztositasara.

3. A postai tevékenység ellatasdhoz sziikséges eszkdzok biztositasa

e Munkapult (munkapult és csomagmérleg asztal): a Magyar Posta — a partneri
szolgaltatohely nyitasdhoz, mint kezdd ellatmany — téritésmentesen biztositja €s
téritésmentesen szallitja a partneri szolgaltatohely cimére.

A 3. pontban felsorolt eszk6zok hasznalatabol eredd javitasok ¢és potlasok koltsége
Ko6zremiikodot terheli. Magyar Posta a munkapult esetleges potlasahoz a mindenkor érvényes
miszaki specifikaciot téritésmentesen biztositja Kozremiikodd részére. A folyamatos
hasznalatbol eredd esetleges pot munkapultok szallitasi koltséges Kozremiikodot terheli.
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5. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke
Védjegyhasznalat

A Magyar Posta biztositja a Kozremiikodd szamdra a 171406 lajstromszam szerinti
sajat logojanak hasznalatat azzal, hogy a szerzdi vagyoni jogait teljes mértékben
fenntartja.

A logbéhasznalat formaja: képi megjelenités.

A logé képe:

DA
Magyar Pgsja

A logd hasznalatanak célja: a postai kozremiikodoi tevékenység teljesiilésének
eldsegitése.

A Magyar Posta biztositja a Kozremiikodd szamara az azonositdsat szolgdlod

kovetkezd feliratok, illetve szines abrak haszndlatdt is a postai kozremiikdodoi

tevékenység ellatasahoz kapcsolodoan:

a) MP,

b) MPRT,

c) MPZRT,

d) Magyar Posta,

e) Magyar Posta Rt.,

f) Magyar Posta Zrt.,

g) Posta,

h) EMS gyorsposta abra (130542 lajstromszdmon 1989. januar 12-én bejelentett
védjegyként),

MPL abra (186616 lajstromszamon 2005. julius 11-én bejelentett védjegyként).
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6. sz. melléklet

A Szolgaltatas nyujtasahoz a Kozremiikodo altal biztositott ingatlan kialakitasa és

eszkozok beszerzése

1. A kozremiikodoi munkahely kialakitasahoz a Kozremiikodo altal biztositandé:

Min. 10 m*teriilet a szolgaltatohely és az ligyféltér biztositasahoz,
Zarhato kétajtos szekrény a letéti kiildemények, értékcikkek és az okiratok
tarolasara, illetve kiilon zarhato teriilet a csomagok tarolasara,
Riaszto és tlizvédelmi eszkoz,
2 m* falfeliilet a kotelezd tajékoztatok kihelyezéséhez,
A szamitogépes halozat és egyéb elektromos eszk6zok mitkodéséhez minimum
16A elektromos halozat, éjszakai aramellatds és a munkahely mellett 8 db 230
voltos szabvanyos foldelt csatlakozo dugalj kiépitése,
Internetvonal (melynek a jelen szerzddéssel lefedett szolgaltatasok részére
biztositott részének a rendelkezésre all6 garantalt letoltés sebessége legalabb 15
Mbps, garantalt feltoltési sebessége legalabb 4 Mbps munkapultonként)
Az Internetvonalhoz kapcsolddast biztosito eszkoz (pl. Router) ,
Munkaallomasonként legalabb 2 db szabad port sziikséges a routeren, valamint
ezekhez megfeleld hosszusagi CAT6A SFTP kébel a router és a PC, illetve az
egyeb eszkoz (pl. POS termindl csatlakoztatasara).
A Kozremiikddonek a postai munkaallomasok VPN és egyéb kommunikaciojdhoz
biztositania kell halozati forgalmak atengedését halozati és tlizfal eszkdzein a
vpn.posta.hu szolgaltatas felé.
Lézer vagy tintasugaras nyomtatd (javasolt a lézer nyomtatd) — A Windows
mindenkori, adott gyartdhoz tartozo, beépitett nyomtatdvezérldjével miikodtethetd
¢s USB csatlakozasi lehetdséggel rendelkez6 nyomtato.
Vonalkédolvaso (elfogadott tipusok):

o Datalogic QS M2430 mobil

o Datalogic QS QD2430 2D

o Zebra DS2208 2D

o Zebra DS2278 2D mobil
Péancélszekrény (Postatol a készlet erejéig megvasarolhato)
Mobiltelefon a VPN-es csatlakozashoz nevesitett felhasznalonként (MFA)
vezetékes vagy mobil elérhetdség a szolgaltatohelyhez
Bankjegyvizsgald késziilek (UV-A/C késziilék)

2. A Kozremiikodo altal a szolgaltatas ellatasahoz biztositandé tovabbi eszkozok,
melyek kezd6 allomanyat a Magyar Posta biztositja az alabbiak szerint:
Postai tajékoztatok eszkozei:

e 2db90x120 cm-es parafatabla

1 db 4 rekeszes asztali szordlaptartd
1 db A4-es laptarto

1 db 100cmx20cm-es belogatos tabla
1 db bejarati ajtomatrica

A 2. pontban részletezett eszkozok esetén a hasznélatbol eredd potlasok koltsége
Kozremiikodot terheli.
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7. sz. melléklet
A szolgaltatast ellato személyek altal kitoltendo titoktartasi nyilatkozat minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott (szliletési csaladi  €s utdneve:
.................. , sziiletési helye és ideje: ................................, anyja sziiletési csaladi és
ULONEVE:  evvvieiiieieeiieeannnnn, ), mint a .............. (székhely, cégjegyzékszam)

alkalmazottja ezton nyilatkozom, hogy a postai kozremiikoddi tevékenységekkel
Osszefiiggésben ellatott feladataim végzése soran tudoméasomra jutott tényeket, adatokat,
informéciokat — igy kiilonosen, de nem kizardlagosan ezek felmertilése esetén iizleti titkokat,
bank-, értékpapir-, biztositasi, fizetési- €s pénztartitkokat, levéltitkot és személyes adatokat —
(tovabbiakban: bizalmas informaciok) az adattal azonosithatd érintett személy és a Magyar
Posta Zrt. irasbeli hozzéjarulasa nélkiil nem hozom nyilvanossagra, harmadik személlyel nem
kozlom, azokat kizarolag a hivatkozott feladataim elldtdsa érdekében hasznalom fel. A
Bizalmas informéciot nem rogzitem, és nem duplikdlom, kivéve, ha feladataim ellatasa
érdekében nélkiilozhetetlen.

Villalom, hogy a Bizalmas informacidt és annak esetlegesen elkészitett valamennyi masolatat
¢s a hasznalatdban 1évé valamennyi adathordozot, amin bizalmas informacié megtalalhaté
ugy kezelem, hogy megakadadlyozzam a lehetdségét annak, hogy ahhoz harmadik személy
hozzaférjen vagy azzal barmilyen modon visszaéljen.

Tudomasul veszem, hogy a munkaltatom barmikor utasithat a Bizalmas informacié részének
vagy egészének azonnali visszaszolgaltatasara.

A titoktartdsi kotelezettségek nem vonatkoznak a Bizalmas informéciokra a kovetkezd

esetekben:

a) a Bizalmas informaciok koztudomasuak és a nyilvanossag rendelkezésére allnak, kivéve,
ha az a Bizalmas informacioknak a részemrdl torténd jogosulatlan &atadasabol,
nyilvanossagra hozatalabol szdrmazik; vagy

b) a Magyar Posta Zrt. illetékes személye €és az adattal azonosithatd érintett személy a
Bizalmas informacidk nyilvanossagra hozataldhoz, vagy atadasahoz elézetesen kifejezett
irdsos — a jogszabalyban eldirt esetleges tovabbi formai kdvetelményeknek is megfeleld —
nyilatkozatéval hozzajarult; vagy

c) a Bizalmas informaciok atadasara, vagy nyilvanossagra hozataldra vonatkozo
kotelezettséget jogszabaly, vagy illetékes hatosag hatarozata, birosag itélete allapitja meg;
vagy

d) a Bizalmas informaciok valamely, az informacid kiaddséara jogosult harmadik személytdl
az informaci6 felhasznalasara vonatkozé korlatozas nélkiil jutnak el hozzam.

A titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig fennall.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben feladataim ellatdsa személyes, illetve kiilonleges
adatnak mind6siilé adatot vagy érint, koteles vagyok az Europai Parlament és a Tanacs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
szolo  2016/679 rendelete ¢€s az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
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informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény vonatkozd rendelkezései szerint
eljarni.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy kizarélag a jelen nyilatkozatban megjeldlt feladataimhoz
elengedhetetleniil sziikséges adatokhoz férek hozza, kizérélag azokat ismerem meg és
kezelem, és a hozzaférési lehetdségeimet nem hasznalom fel arra, hogy a Magyar Posta Zrt-
nek, ligyfeleinek vagy szerzddott partnereinek a feladatommal kdzvetleniil 6ssze nem fiiggd,
ahhoz nem elengedhetetlentil sziikséges adataihoz, informaciéihoz hozzaférjek.

Kotelezettséget vallalok tovabba arra, hogy amennyiben barmely személy a jelen
nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértésére hiv fel, vagy arra 0sztondz, arr6l a
Magyar Posta Zrt.-t haladéktalanul tajékoztatom.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértése esetén fennalld
biintet6jogi, polgari jogi és munkajogi felelésséget vallalom.

nyilatkozattevd
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8. sz. melléklet

Informatikai szolgaltatasokra vonatkozo SLA megallapodas

»

0
Magyar Posta
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1. A megallapodo felek

A melléklet értelmezése és alkalmazasa soran a
Magyar Posta Zrt., a jelen melléklet alkalmazéasa soran mint Szolgaltato ¢s
Kozremiik6do, a jelen melléklet alkalmazasa soran mint Megrendel6

2. A megallapodas targya

A megallapodas kiterjed a Megrendeld és a Megrendeld telephelyén lizemeld, a Szolgaltatd
tulajdonéban all6 informatikai eszk6zokhoz kapcsolddd komplex ilizemeltetési szolgaltatasok
nyUjtasara éles tizemi kornyezetben, az alabbi szolgaltatési tipusokban:

o hibaelharitas

o igénykezelés

o lzemeltetés (rendelkezésre allas).
A Felek rogzitik, hogy a megallapodas teljesitését érintd lényeges kérdésrol, illetve
valtozasrol a Felek képvisel6ik vagy kapcsolattartoik Gitjan haladéktalanul értesitik egymast.

3. A Szolgaltato kotelezettségei

3.1. Uzemeltetés
A Szolgaltat6 a biztositott informatikai eszkozokkel kapcsolatban az  alabbi
szolgaltatascsoportokba tartozo, az 1. szamu fiiggelékben részletezve meghatarozott
tevékenységeket végzi jelen megallapodasba foglalt szolgaltatdsi iddszakban (jelen
megallapodas 5. fejezete) és szolgaltatasi szinten (jelen megéllapodas 6. fejezete.).

a) IT eszk6zok — IPH munkahely;

b) IT eszkdzok — online pénztargép;

c) IT eszk6zok — POS eszk6zok;

d) Alkalmazas, szoftver

e) Virusvédelem és rendszerfeliigyelet

Az egyes szolgaltatascsoportok, komponensek €s azok jellemzoéi a szolgaltataskatalogusban
talalhatok (2. sz. fiiggelék).

3.2. Hibabejelentés
A Szolgaltatd felé hibabejelentést a Szolgaltatd 0 oratdl 24 o6raig, folyamatosan miikddo
HelpDeskje fel¢ a (1) 421-7299 és a (30) 770-7299 telefonszamok valamelyikén tehetnek.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi:
a) Hibabejelentések felvétele
b) Hibabejelentések nyilvantartasa
c) Hibak els6szintli kezelése

d) Amennyiben a hibakat nem sikeriil els6 szinten elharitani, a bejelentés eszkalalasa a
jelen Megallapodas 3.1 pontban felsorolt szolgaltatasi csoportok iizemeltetdi felé.

3.3 A szolgaltatas biztositasdhoz kapcsol6do megkotések
A Szolgaltat6 az alabbi megkdtéseket teszi:
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a) A Szolgaltaté kizarolag az altala biztositott, az eszkoz alapvetdé miikddéséhez,
valamint a munkahely szolgaltatasainak tdmogatdsahoz sziikséges szoftverek
tizemeltetéséért vallal feleldsséget:

- Kliens operacios rendszer, bongészok, pluginek, meghajtok, viruskereso,
rendszerfeliigyeleti eszk6zok,

- Front office programcsomag

A Megrendeld munkatarsai szoftvereket nem telepithetnek, nem modosithatnak, és
nem tavolithatnak el a munkaallomasokrol.

b) A Szolgaltatd a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl, idegen beavatkozasbol, eredd
hibdk elhéritasat elvégzi, de minden esetben kiszamlazasra keriil a kiszallasi dij, a
helyreallitasi koltség, a felhasznalt anyag koltség és minden egyéb felmeriild koltség.
Az ilyen jellegli hibdk a hibaelharitas id6pontjaban a munkalapon rogzitésre kertilnek.

c) A Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos mindségi észrevételeket kizardlag a
HelpDesknek bejelentett és a Szolgéltatd Service Desk rendszerében rogzitett
bejelentésekre fogad el.

d) A Szolgaltato csak eldzetesen egyeztetett karbantartasi munkat végezhet a Megrendeld
munkaidejében.

e) A szolgéltatas akkor tekinthetd elvégzettnek, ha a felhasznaldé ellendrizte az
eszk0z/szolgaltatds miikodoképességét és a Szolgaltatd Service Desk rendszerében
szerepld kapcsolodd bejelentés megoldasat nem utasitotta el (azaz a bejelentés lezart
allapotba keriilt).

3.4 Adatszolgaltatasok:

a) A Szolgaltatd eszkdznyilvantartdsahoz az informatikai eszk6zok tizembe helyezésekor
eszk6zmozgatasi bizonylatot készit.

4. A szolgaltatas nyujtasanak helye

A Szolgaltato a szolgaltatast a jelen szerzddés 1. sz. mellékletében meghatarozott
helyszineken nytjtja a szerzddés hatalyba Iépésekor.

A helyszinek valtozasa, 1) munkahelyek kialakitasa, korabbiak athelyezése vagy
megsziintetése, leszerelése bejelentéskoteles a Megrendeld részerdl.

A Szolgéltatd az eszkodznyilvantartasaban naprakészen vezeti az eszkozok, munkahelyek
helyszineit is.

5. A szolgaltatasi idoszak

A Szolgaltato az alabbi szolgaltatasi iddszakot biztositja a szolgaltatas igénybevételére:

kozponti (szerveroldali) hibak esetén, melyek I. | a hét minden napjan:
Szolgaltatasi prioritas besorolasu szolgaltatast érintenek 0-24 6raig
idészak : L a e \ munkanapokon:
minden egyéb hiba és igény esetén 7:00 — 17-00

A Szolgéltaté a hét minden napjan, 0-24 6rdig biztositja a bejelentések fogadasat, rogzitését.
Nem tartoznak a szolgaltatasi id6szakba a munkasziineti napok.
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6. Szolgaltatasi szint definiciok

6.1 HIBAELHARITAS
Elharitasi idok (6ra)

Prioritas
1. 11. I11.

Magyar Posta altal nyujtott

20 Osszes kozremiikodo teljes 4 ora 8 ora 24 6ra
g miikodoképességét gatlo
Q .. .
£ | cey vagy 1obb telephely teljes 8 ora 12 ora 48 6ra
= miikodoképességét gatlo

részleges szolgaltatas kiesést 24 6ra 43 ora 7 6ra

okozo

A megoldasi id6 a Szolgaltatd HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés visszaigazolasaval
kezdddik és a hiba elharitasdig tart a szolgaltatdsi idészakon belill (5. fejezet).

6.2 IGENYKEZELES

Besorolas
Tavolrol végezhet6
(adminisztrativ)
Prio 1

Teljesitési idok 2 munkanap

Jelen tablazat kizarolag a jogosultsdgkezelési és felhaszndld adminisztracios igények esetén
iranyado. A munkahely telepitési, mozgatasi vagy leszerelési igények esetén a Felek kiilon
egyeztetnek az iitemezésrol.

A teljesitési id0 a Szolgaltaté HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés visszaigazolasaval
kezdddik €s az igény teljesitéséig tart a szolgaltatasi idészakon beliil (5. fejezet).

6.3 KOZPONTI SZOLGALTATASOK

VIRUSVEDELEM
Ertékelési periédus** Egy naptari év
Rendelkezésre-allas > 95 % per év
Virusminta terjesztés naponta

A virusminta terjesztés id6tartama a virusminta tovabbitdsdnak az idétartama a virusvédelem
o szervere ¢€s a replikacios szerverek kozott.

ELEKTRONIKUS LEVELEZES

Ertékelési periédus ** Egy naptari év
Rendelkezésre-allas > 95 % per év
Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap
Kimeno levél és hozzacsatolt allomany 10 MB per levél a postai haldzaton beliil és
garantalt maximalis mérete kiviil
CSOPORTMUNKA
| Ertékelési periédus** | Egy naptari év
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Rendelkezésre-allas > 95 % per év

Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap

** Az értékelési periodusba kizardlag az adott naptari €év szolgaltatasi idoszakai szamitanak
bele (a tovabbiakban év).

A Felek értelmezése szerint a 95% per év rendelkezésre-allas esetén a kimaradd 5% az éves
tervezett leallasokat is tartalmazza.

6.4

a)

b)

IT ESZKOZOK

A Szolgaltato vallalja, hogy a jelen Megallapodas keretében tizemeltetési korbe bevont
¢s Megrendeld szamara kiadott IT eszkozok meghibasodasa, elvesztése vagy
eltulajdonitasa esetén, a 6.1 pontban vallalt hataridokkel, az eredeti eszkozzel
megegyez0 vagy anndl magasabb funkcionalitdsu csereeszkdzt biztosit a Megrendeld
szamara.

Eszkoz-meghibasodas esetén a javitast kovetden az eszkozok visszakeriilhetnek a
felhasznalohoz, ez alol kivételt képeznek a nem javithatd vagy selejtezésre javasolt
eszk6zok, amikor is végleges csereeszkozt kap a felhasznalo.

A Megrendel6 kartéritési felelosséggel tartozik a Szolgaltatdo felé a Megrendeld
szdmara kiadott IT eszkdzokben bekovetkezett karokért, kivéve, ha a kér igazoltan a
Szolgaltatoé szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa miatt kovetkezett be.

7. A Megrendelo kotelezettségei

A Megrendel6 kotelezi magat arra, hogy az alabbi pontokban felsoroltak biztositasa
érdekében a sziikséges feltételeket vagy Oonmaga biztositja, vagy a feltételek biztositasarol
megallapodasban gondoskodik:

a)

b)

A felhasznalok kotelesek minden, a szolgaltatast érinté eseményt a Szolgaltatd
HelpDeskjén keresztiil bejelenteni. A Megrendeld kdoteles a bejelentés azonositojat (a
Szolgaltatoé altal hasznalt nyilvantartasi rendszer SD szdmat), amelyet a Szolgaltatd
HelpDeskje a bejelentéskor a bejelentdvel kozol, megdrizni, a munkahely naploba
bejegyezni és minden tovabbi bejelentéssel kapcsolatos kommunikéciojaban az adott
SD szamra hivatkozni.

A telefonos bejelentések felvételéhez a bejelentd koteles megadni az alabbi
informaciokat:

e Szolgaltatasi pont neve

e Felhasznal6 neve

e Felhasznalo telephelye ¢és telefonszama

Eszkoz azonositdja: gyari szdma, vagy Inform ID-je, vagy postai FM azonositd

A probléma felmeriilésének ideje

A bejelentéshez kapcsolddo eszkdz pontos helye

¢ A hibajelenség egyértelmii meghatarozasa

e Korabban volt-e hasonlo hibajelenség, probléma

o Kapcsolddo bejelentést tett-e a kozelmultban

e Probalt-e valamilyen megoldast talalni a problémara

Az eszkozok iizemeléséhez sziikséges, szabvanyoknak és technologiai eldirasoknak
megfeleld tizemeltetési kornyezetet nem valtoztatja meg.
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d) Biztositja, hogy az eszkd6zok mozgatasa, athelyezése csak a Szolgaltatdé bevonasaval
torténhessen.

e) A Megrendeld teriiletén talalhaté {izemeltetési tevékenységhez kapcsolddo
helységekhez torténd hozzaférés, bejutas biztositasa.

f) Amennyiben a felhasznalo hibdjabol keletkezett kar az eszkozokben, az eszkoz
javitasanak koltsége a Megrendeldt terheli.

g) A hasznalt rendszerekhez kapcsolédd hasznalati szabalyozasokban (mindenkor
érvényes Postapartner IPH FELHASZNALOI MUKODTETESI SZABALYZAT
alapjan) megadott feladatok végrehajtasa (pl. gépek terv szerinti kikapcsolésa,
ujrainditasa, felhasznaloi tisztitasa, verzidvaltasok el6készitése).

A szolgaltatds nyujtdsdhoz haszndlt, a Posta altal biztositott eszkdzok kellék anyagait a
Magyar Posta biztositja, megrendelés alapjan. A partner altal biztositott eszk6zok kellék
anyagainak biztositdsa a partner feladata.

8. Vis maior

A Megrendeld6 nem alkalmazhatja a késedelmes teljesités vagy meghitsulas
jogkdvetkezményeit, ha az vis maior eredménye, vagyis a Szolgaltatd érdekkorén kiviili,
olyan elharithatatlan okok kovetkezménye, amelyek a Szolgéltatdnak nem rohatoak fel. (Ilyen
esetek kiilonosen: sztrajk, haboru, tlizeset, arviz, jarvany, embargd, stb.) A vis maior akkor
szolgal kimentés indokéul, ha az a Szolgaltato tevékenységével és a bekovetkezett
szerzddésszegéssel kozvetlen Osszefliggésben van. A szerzOdésben foglalt hataridék a vis
maior idétartamaval meghosszabbodnak.
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8. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke
Tevékenységlista

1. Infokommunikacios szolgaltatas

1.1.1 HIBAJAVITAS
A Szolgaltatd ezen szolgéaltatas keretében vallalja a Szolgaltaté Service Desk rendszerében

rogzitett bejelentésekben szerepld hibajelzések kezelését a meghatarozott szolgaltatasi szinten
beliil.
E szolgaltatas keretében a Szolgaltatod az alabbi tevékenységeket végzi el:
e Hibabejelentés fogadas
e Hibaelharitas
¢ Amennyiben indokolt, a felhasznal6 rovid tdjékoztatasa, hogyan kertiilheti el a hasonlo
meghibéasodast

2. Desktop és asztali nyomtato szolgaltatascsoport

2.1 ESZKOZJAVITAS
A Szolgaltatd ezen szolgaltatds keretében vallalja a Szolgéltatd nyilvantartasi rendszerében

rogzitett bejelentésekben szerepld hibajelzések kezelését a meghatdrozott szolgaltatési szinten
beliil.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az aldbbi tevékenységeket végzi el:
a) Hiba azonositasa, elharitasa

= Kapcsolatfelvétel a felhaszndloval telefonon és/vagy e-mailben

= A Megrendelé altal meghatarozott adatok mentése, a javitds soran
eléallo adatvesztés elkeriilésére, amennyiben az eszkdz miiszaki
allapota azt lehetdvé teszi. A mentés adathordozon atadasra nem kertil,
azt a javitast kovetden a Szolgaltatd torli.

= Javitas torténhet:

- Telefonon torténd (sziikség esetén képernyd atvétellel
kiegészitve, vagy tavoli beavatkozassal), vagy helyszini
hibaelharitassal

- Beallitassal vagy eseti karbantartassal

- A Sgzolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott csereeszkoz
biztositasaval

» Az eszkdz mitkddésének ellendrzése
* Adatvisszatoltés, amennyiben adatmentés tortént.
b)  Tovabbi tevékenységek
* Amennyiben indokolt a felhasznalé rovid tajékoztatdsa, hogyan
kertilheti el a hasonl6 meghibasodast
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= Uj tipust eszkoz mikodésérdl a felhasznald rovid tajékoztatasa az
eszk6z mitkddésérdl: a bemutatd nem haladja meg a 15 percet és nem
helyettesitheti az oktatast.

» Hibas eszkdz vagy alkatrész elszallitasa javitas vagy javittatas céljabol

* Minden tevékenység dokumentalasa

2.2 ESZKOZKARBANTARTAS
A szolgaltatas nyujtasara a felhaszndloval eldre egyeztetett idOpontban keriilhet sor, ha azt a

Szolgaltaté kezdeményezi.
E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az aldbbi tevékenységeket végzi el:
a) Karbantartas
= Kapcsolatfelvétel a felhasznéloval telefonon és/vagy e-mail-ben

» Hardverkarbantartés

- Hardver bedllitasa és/vagy tisztitasa

- A Megrendeld altal biztositott fogyo-, kopdanyagok cseréje
» Az eszkoz miikodOképességének ellendrzése

b)  Tovabbi tevékenységek
* Minden tevékenység dokumentalasa

2.3 SZOFTVER TELEPITESE, BEALLITASA
E szolgaltatas keretében a Szolgaltatd a Megrendeldvel jelen megallapodas szerint az alabbi

tevékenységeket végzi el:
a) A berendezések elokészitése a telepitési folyamatra
b)  IPH munkahelyi alap image telepitése a munkaallomasokra
c¢) IPH munkadllomasra telepitett szoftverek megszemélyesitése
d)  Eszkdzok konfiguralasa
e) A koézremiikodo koteles hozzaférhetové tenni a szolgaltatd szamara az altala

crer

3. Virusvédelem, elektronikus levelezés és csoportmunka szolgaltatascsoport

A Szolgaltato a jelen dokumentumban meghatarozott tevékenységek végrehajtasaval vallalja a
megegyezett rendelkezésre-allas biztositdsa mellett, a szolgaltatds alapjat képzé rendszer
lizemeltetését. Valamint, a Szolgaltatd vallalja a szolgéltatdst érintd, a Szolgaltatd
HelpDeskjének bejelentett hibak elharitasat a megegyezett szolgaltatasi szint alapjan.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltatod az aldbbi tevékenységeket végzi el:

a) A Virusvédelem biztositdsara vonatkoz6 specifikus ilizemeltetdi
tevékenységek:
* Virusminta frissités
= Virus tendenciak figyelése
= Virusvédelmi napl6 naprakészen tartasa, kezelése
» Virusvédelmi események jelzése a Szolgéltatdé virusvédelmi
szabalyzatanak megfeleléen
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by Az

Elektronikus levelezés {izemeltetésére vonatkozo specifikus

lizemeltetdi tevékenységek:

Mailbox  adminisztracié  (létrehozas, moddositas,  athelyezés,
megszilintetés)

Rendszeres mailbox mentés

Hasznalattal kapcsolatos logok ellenérzése

Adatbazis karbantartés

Riportok készitése

4. Egyéb iizemeltetoi tevékenységek szolgaltatascsoport

A Szolgaltato az el6z6éekben felsoroltakon tal az alabbi tevékenységeket végzi:

Az informatikai eszk6zok garanciavesztést nem okozd karbantartasi
feladatainak ellatasa.

Multifunkciondlis  eszk6zok  hasznalatanak  tdmogatasa (ezen
eszk6zokkel kapcesolatos altaldnos segitségnyujtas, tanacsadas)
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8. sz. melléklet 2. sz. fiiggeléke

SZOLGALTATASKATALOGUS

Magyar Posta altal Részleges
nyujtott 6sszes szolgaltatas kiesést
Szolgaltatas Szolgaltatas megnevezése Kategoria kozremikodo okozé
tipusa miikodoképességét
gatld

IPH munkaallomas (PC és a Priorités 11.

hibaelharitds | szolgaltatd perifériai) IT eszkozok — IPH munkahely hibaelhdritds Prioritas |
IT eszk6zok — online pénztargép Prioritas II Prioritas III.

hibaelharitds | Online pénztargép hibaelharitdsa )
hibaelharitds | Bizonylatkezeld szkenner/nyomtatd | IT eszk6zok — IPH munkahely hibaelharités Prioritas | Prioritas I1.
hibaelharitds | Aldirépad IT eszkozok — IPH munkahely hibaelhdritds Priorités III. Priorités III.
hibaelharitds | POS termindl IT eszkozok — POS hibaelharités Priorités III. Priorités III.

Munkaallomason elérhet6, a Prioritas I. —III.

szolgéltato altal biztositott Alkalmazas, szoftver — Alkalmazas Prioritéas 1. — II1.
hibaelharitds |alkalmazéasok €s Operacios rendszer | hibaelhérités

Levelezés és csoportmunka Uzenetkiildés és csoportmunka- Teamweb Prioritas 111 Prioritas III.
hibaelharitas |alkalmazasok (SPS) hibaelharitas )

Alkalmazas, szoftver — Alkalmazas Prioritds 1 Prioritas II.

hibaelharitds | Hozzéaférési/Felhasznalo jogosultsag | hibaelharités "
[gény Hozzaférési/Felhasznalo jogosultsdg | IBO engedély koteles igények/tavoli elérés Prioritas I1I. -

46




1.

9. sz. melléklet

Biztositék

(a Felek a jelen melléklet 2. pontja mellett feltiintetett, a 2. pont [Bankgarancia]
Kozremiikodo altali alkalmazasanak szandékat egyértelmiien alatamaszto jelolés

hianyaban az 1. pont [Készpénzbiztositék] alkalmazasat kotik ki)

Készpénzbiztositék

11. A Kozremikodd a jelen szerzédés megsértése miatt felmeriild fizetési

1.2

1.3.

kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzddés teljes tartamara és
a jelen szerzddés megsziinését kovetd egy évig a jelen szerzodés 19.2. pontjaban
meghatarozott ~ Osszegli  biztositék  nyujtdsara  vallal  kotelezettséget
készpénzbiztositék formajaban, amely biztositékon a Magyar Postat 6vadéki jog
illeti meg.

A Kozremiikodé a 1.1 pont szerinti készpénzbiztositék Osszeget szerzodési
biztositék (tovabbiakban: biztositék) cimen, banki atutalassal a Magyar Posta
10918001-00000003-00330225 sz. bankszamldjara utalja sajat nevének és a
biztositék jogcimének a feltiintetésével. A Kozremiikodo a biztositék dsszegének
atutalasat alatdmasztd bizonylatot legkésobb a jelen szerzddés alkalmazasanak
kezd6 napjat megel6z6 nyolcadik napon bemutatja a Magyar Posta részére.

A Kozremikodot a biztositék 0sszege utan a Magyar Posta szamlavezetd bankja
altal meghatirozott mindenkori latra sz6lo folydszdmlakamat mértékével
megegyezO kamat illeti meg, melyet, amennyiben az felmeriil, a Magyar Posta
minden targyévet kovetd év januar 31-ig kifizet a Kozremiikodo részére.
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1.4. Ha a Kozremiikodonek a jelen szerz6dés megsértése miatt fizetési kotelezettsége
mertl fel és e fizetési kotelezettségének a Kozremiikodd a Magyar Posta irdsbeli
fizetési felszolitasaban megjeldlt (legfeljebb 8 banki napos) hataridon beliil nem
tesz eleget, gy a Magyar Posta az 6t megilletdé kovetelést a biztositék
felhasznalasaval is kielégitheti, és errdl a Kozremiikodot haladéktalanul értesiti.
A biztositékot a Kozremiikkodo a Magyar Posta e targyu értesitését kovetd 15
napon belill kdteles az 1.1 pontban meghatarozott 6sszegre kiegésziteni.

1.5. A Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy az 1.4. pont szerinti kotelezettség
teljesitésének elmulasztasa sulyos szerzoédésszegésnek mindsiil.

1.6. A Magyar Posta a biztositékot a jelen szerzodés megsziinésétdl szamitott egy év
eltelte utan, 15 naptari napon beliil fizeti vissza a Kozremiikodének, amennyiben
a Kozremiikodd a jelen szerzddés megsértése miatt felmeriild valamennyi
fizetési kotelezettségének eleget tett, és vitatott tartozasok vagy kovetelések sem
allnak fenn (fiiggetleniil att6l, hogy a vitatott tartozads vagy kovetelés
jogosultjanak a Magyar Posta vagy harmadik személy tekinti-e magéat, tovabba,
hogy a vitatott tartozast vagy kovetelést a magat a tartozas vagy a kovetelés
jogosultjanak tekintd személy érvényesitette-e mar birosdg vagy mas hatdsag
elott).

1.7. Amennyiben valamely magatartas vagy mulasztas a jelen szerzédés megszegése
mellett mas, a Magyar Posta és a Kozremiikodé kozott fennalld jogviszony
megszegését is eredményezi, a szerzoédésszegés kovetkezménye pedig valamely
jelen szerz6dés alapjan is hasznalt dolog meghibasodédsa, megsériilése, vagy
hidnya, ¢és a Kozremikodd a szerzdodésszegések okan felmeriilé kartérités
fizetési, vagy egyéb megtéritési kotelezettségének nem tesz eleget, igy a Magyar
Posta a készpénzbiztositékbol csak olyan mértékben jogosult érvényesiteni a
kartéritési igényét, amilyen mértékben a Kozremikodé a dolgot a jelen
szerzOdés teljesitése érdekében hasznalta. Amennyiben a Felek kozott vitatott,
hogy a Kozremiikddé milyen mértékben hasznalta a dolgot a jelen szerzddés
teljesitése érdekében, ugy a Magyar Posta a készpénzbiztositékbol a kartéritési
igény 50%-at jogosult érvényesiteni.

1.8. A jelen melléklet 1. pontjdban rogzitettek a Felek jogviszonya tekintetében
ovadéki szerzoédésnek mindsiilnek.

2. Bankgarancia D*

2.1. A Kozremikodd a jelen szerzédés megsértése miatt felmeriild fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzodés teljes tartamara és
a jelen szerzddés megsziinését kovetd egy évig a jelen szerz6dés 19.2. pontjaban
meghatarozott 6sszegli biztositék nyujtasara vallal kotelezettséget bankgarancia
forméjaban.
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

A Kozremiikodd legkésobb a jelen szerzddés alkalmazédsanak kezdd napjat
megel6z6 nyolcadik napon a jelen melléklet 2.1. pontja szerinti 0sszegli, feltétel
nélkiili és visszavonhatatlan bankgarancia nyilatkozatot ad at a Magyar
Postanak. A Magyar Posta a bankgarancia nyilatkozat atvételét a jelen szerzodés
alairasaval elismeri.

A bank altal a bankgarancia nyilatkozatban vallalt kotelezettségnek legalabb a
jelen szerzddés alairast kovetd egy ¢évig hatalyosnak kell lennie. A
Kozremikodd kotelezettséget vallal arra, hogy a bankgarancia lejaratat
legkésdbb egy honappal megel6zoen jabb, legaldbb egy évig hatalyos garancia
nyilatkozatot a Magyar Posta részére atad. A nyilatkozat atvételét a Magyar
Posta irasban elismeri.

A bankgarancia nyilatkozat tartalmazza, hogy a bank kotelezettséget vallal arra,
hogy a Magyar Posta elsé irasbeli fizetési felszolitasanak — feltétel nélkiil, €és az
alapjogviszony vizsgalatanak mell6zésével — 3 munkanapon beliil eleget tesz.

Ha a K6zremiikodonek a jelen szerzodés megsértése miatt fizetési kotelezettsége
mertl fel és e fizetési kotelezettségének a Kozremiikodo a Magyar Posta irasbeli
fizetési felszolitdsaban megjelolt (legfeljebb 8 banki napos) hataridon beliil nem
tesz eleget gy a Magyar Posta jogosult a bankgaranciat lehivni. Kozremiikodo a
bankgaranciabol torténd kielégitést kovetd 8 naptari napon beliil koteles atadni a
Magyar Posta részére az e pont szerinti lehivasban érintett bankgaranciaval
megegyez0 tartalmu és 6sszegli 1j, vagy megujitott bankgarancia nyilatkozatot.

A Kozremikodé tudomasul veszi, hogy a 2.5. pont szerinti kotelezettség
teljesitésének elmulasztisa stlyos szerzodésszegésnek mindsiil.

* A 2. pont Kozremiikddo altali alkalmazésanak szandéka esetén az ezt alatdmaszté jeldlés a [J-ben helyezend? el.
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10. sz. melléklet
Kapcsolattartok adatainak kezelése

A kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Magyar Posta Zrt. kizardlag
a szerzodés teljesitésével 0sszefliggd kapcsolattartds céljabol, a szerzddés teljesitése, az
atadas-atvétel/teljesitésigazolas lefolytatasa érdekében, a szerzddés modositasdhoz
megsziintetésé¢hez — ideértve a szerzdédés nem vagy nem szerzddésszerl teljesitéséhez
kapcsolodo kommunikaciot is — sziikséges 1épések megtétele érdekében kezeli.

Az adatok Magyar Posta Zrt. részére valé megadasanak megfeleld jogalapjat a Megbizott
¢s kapcsolattartdja kozotti jogviszonyban a Megbizott koteles biztositani. A Megbizott
jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy az adatok atadasara megfeleld jogalappal
rendelkezik.

A kapcsolattartd adatok kezeléséhez a Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasagi érdeke
fizédik, ami abban nyilvanul meg, hogy a szerzddés szerzddésszerii teljesitésének
biztositasdhoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymassal a kapcsolatot tartani tudjak.

A kapcsolattartoi adatok kezelésének idOtartama a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 3
év. Ekkor a szerzddések kapcsolattartdi melléklete megsemmisitésre kertil.

A kapcsolattartd tiltakozhat adatai kezelésével szemben vagy kérheti annak torlését,
zarolasat (korlatozasat) vagy helyesbitését.

Tekintettel a 2. pontban foglaltakra, a kapcsolattartdo az 5. pont szerinti kérelmeit
elsddlegesen a Kozremiikodonél nyujthatja be. A Kozremiikodo a Magyar Posta Zrt.-t
koteles haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattartd 5. pontban meghatarozott
kérelmének megfelelden a kapcsolattartd adataiban valtozés allt be, vagy az adatok tovabb
nem kezelhetok. Amennyiben az érintett kapcsolattartd adatait a Kozremiitkodo tordlni
kéri, koteles ezzel egyidejiileg uj kapcsolattartot kijeldlni és annak adatait a Magyar Posta
Zrt. részére atadni.

Amennyiben a tiltakozast az adat torlése, zaroldsa vagy helyesbitése iranti kérelmet a
kapcsolattartd személy a szerzodésben vagy annak fiiggelékében megjelolt Magyar Posta
Zrt. kapcsolattartd részére, valamint a Magyar Posta Zrt. ligyfélszolgalatanak
elérhetdségein (1540 Budapest, 06-1-767-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu) jelzi, a
Magyar Posta Zrt. a kérelemrdl a Kozremiikodét a 2. pontban foglaltakra tekintettel
értesiti.

A Magyar Posta Zrt. a Kozremiikodé kapcsolattartdjanak adatai kezelésére vonatkozd
tajékoztatas kérésére — erre iranyuld kérés esetén irasban — megadja a kérelmet benytjto
kapcsolattartonak a kezelt adatait és az adatkezelésre vonatkozéan minden kért
informaciot kozol a kérelmet benyujtd kapcsolattartoval. A kapcsolattartd a kérését a
postai kapcsolattartd részére, valamint a Magyar Posta Zrt. igyfélszolgalatdnak 7. pontban
megjelolt elérhetdségein tudja benyujtani a Magyar Posta Zrt. részére azonositd adatai
(név, e-mail cim, telefonszam,) €s a szerzdédés szama megadéasaval. A tdjékoztatds irdnti
kérelmek teljesitésének hataridejére a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatalyos Adatkezelési
Tajékoztatojaban (www.posta.hu) foglaltak az irdnyadok.

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja a Kozremiikodo kapcsolattartoit, hogy amennyiben a
Ko6zremikddonek azon adatkezelését, amely szerint adataikat a Magyar Posta Zrt. részére
kapcsolattartds céljabol megadta, sérelmesnek véli, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosdghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu) valamint
valasztasa szerint lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért.
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10. Amennyiben a kapcsolattart6 a Magyar Posta Zrt. adatkezelését véli sérelmesnek, akkor
panaszat a Magyar Posta Zrt. Tlgyfélszolgalatinak 7. pontban meghatarozott
elérhetségein tudja benyujtani vagy a 9. pontban megjeldlt jogorvoslatokkal élhet.
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	1. A szerződés tárgya. Általános rendelkezések.
	1.1 A Magyar Posta megbízza a Közreműködőt az 1. sz. melléklet szerinti szolgáltatóhelyen (továbbiakban: Szolgáltatóhely), a 2. sz. mellékletben felsorolt, tevékenységek (továbbiakban: Szolgáltatás, Szolgáltatások) végzésével. A Közreműködő a megbízást elfogadja.
	1.2 A Közreműködő a postai szolgáltatásokról szóló 2012 évi CLIX. törvény (Postatv.) 2. § 33. pontja szerinti postai közreműködőnek minősül.
	1.3 A Közreműködő a tevékenységét a postai szolgáltatásra vonatkozó mindenkor hatályos jogszabályok – elsősorban a Postatv. és a postai szolgáltatások nyújtásának és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgáltatás részletes szabályairól, valamint a postai Szolgáltatók általános szerződési feltételeiről, és a postai szolgáltatásból kizárt, vagy feltételesen szállítható küldeményekről szóló 335/2012. (XII. 4) Kormányrendelet (R.), –, a Postai Szolgáltatások Általános Szerződés Feltételei című dokumentum és a Magyar Posta Pénzforgalmi Üzletszabályzata, továbbá az egyéb, pénzforgalmi és pénzügyi szolgáltatásokra vonatkozó üzletszabályzatok és általános szerződési feltételek (továbbiakban az előző dokumentumok együtt: Üzletszabályzat-ok), az egyes szolgáltatásokra vonatkozó egyéb általános szerződési feltételek (a továbbiakban: ÁSZF-ek), a Magyar Posta által a Közreműködő részére átadott technológiai leírások és közlemények melyek tartalmazzák a Szolgáltatások ellátásának részletes szabályait, eljárásrendjét, azok esetleges módosításait és azt, hogy ügyféltérbe mely dokumentumokat kell kihelyezni vagy kérésre átadni (továbbiakban: Közreműködői Kézikönyv) és az IPH Kezelési Szabályzat, továbbá a Magyar Posta megbízásából nyújtott egyes szolgáltatásokra vonatkozó jogszabályok (különösen a pénzforgalmi szolgáltatás nyújtásáról szóló 2009. évi LXXXV. törvény és a hitelintézetekről és pénzügyi vállalkozásokról szóló 2013. évi CCXXXVII. törvény, az egyes fizetési szolgáltatókról szóló 2013. évi CCXXXV. törvény, a pénzforgalom lebonyolításáról szóló 35/2017. (XII.14.) MNB rendelet), valamint a biztosítási tevékenységről szóló 2014. évi LXXXVIII. törvény) továbbá a Magyar Nemzeti Bank a pénzügyi szervezetek működésének fizikai biztonsági és humánkockázatkezelési feltételeiről szóló 11/2020. (X.20.) számú ajánlása szerint köteles ellátni. A Közreműködő a Szolgáltatások nyújtásakor a Magyar Posta Etikai Kódexének rendelkezéseit is köteles figyelembe venni
	1.4 A Közreműködő kötelezettséget vállal arra, hogy a jogszabályok szerinti, és a Közreműködői Kézikönyvben és az IPH kezelési szabályzatban meghatározott elvárásoknak eleget tesz.
	1.5 Az alkalmazandó Üzletszabályzatokat, ÁSZF-eket, a Közreműködői Kézikönyvet a Magyar Posta a Közreműködő rendelkezésére bocsátja. A Magyar Posta az Üzletszabályzatok, az ÁSZF-ek és a Közreműködői Kézikönyv változásának megfelelő időben és módon történő közléséről elektronikus úton (a továbbiakban: Partneri információk felület-en), vagy, amennyiben ez szükséges, nyomtatott formában gondoskodik. A Partneri információk felületen az Üzletszabályzatok, ÁSZF-ek, a Közreműködői Kézikönyv, és azok változásai is szerepelnek. A Magyar Posta a Szolgáltatások ellátásához, valamint a Szolgáltatások igénybevételéhez szükséges nyomtatványokat egyedi közreműködői igény alapján folyamatosan biztosítja a Közreműködő részére. Szakmai iránymutatás, az üzemeltetés támogatása, továbbá Szolgáltatásokra vonatkozó információkérés a Magyar Posta szervezeti egységeinek közreműködésével írásban, vagy információs vonalon, közvetlenül a Szolgáltatóhely bevonásával történik.
	1.6 A Közreműködő a jelen szerződés alapján végzett tevékenységek mellett minden olyan gazdasági tevékenységet végezhet, amelyet jelen szerződés 11. pontja, valamint az alkalmazandó jogszabályok nem tiltanak.

	2. A Szolgáltatóhelyre és a nyitvatartási időre vonatkozó rendelkezések
	2.1 A Közreműködő saját költségén köteles gondoskodni a Szolgáltatóhely működtetéséről, kulturált, tiszta állapotáról, és a Szolgáltatóhely működésére, működtetésére vonatkozó jogszabályok, hatósági és egyéb előírások betartásáról a Közreműködői Kézikönyvnek, valamint a Magyar Posta vonatkozó utasításainak megfelelően. A Közreműködő köteles betartani és megvalósítani a Szolgáltatóhely kialakítása és a szolgáltatásnyújtás során az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvénynek, a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról szóló 1998. évi XXVI. törvénynek, az épített környezet alakításáról és védelméről szóló 1997. évi LXXVIII. törvénynek és az országos településrendezési és építési követelményekről szóló 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendeletnek az egyenlő bánásmódra, az egyenlő esélyű hozzáférésre, a rendeltetésnek megfelelő megközelítésre és az akadálymentességre vonatkozó technika, építészeti, logisztikai előírásait, feltételeit is.
	2.2 A postai közreműködői tevékenységnek helyet adó ingatlan külső és belső állapota meg kell, hogy feleljen a rendezett környezet elvárásainak, különös tekintettel a településképi arculati szabályoknak. Ennek értelmében nem folytatható postai közreműködői tevékenység, ha az ingatlan külső, vagy belső állapota az általánosan elfogadott alapvető feltételeknek nem felel meg (omlik a vakolat, a falak külső, belső burkolata egyértelműen kopott, koszos, sérült, stb.).
	2.3 A Szolgáltatás tárgynapi elérhetőségének időszakát (a továbbiakban: nyitvatartási idő-t) a Közreműködőnek a jogszabályi megfelelőség biztosítása mellett, a Magyar Postával való egyeztetés eredményével összhangban kell meghatároznia. A nyitva tartási idő módosításában (vagyis az 1. sz. melléklet e tárgyú rendelkezéseinek a megváltoztatásában) a Felek kapcsolattartóik útján, elektronikus üzenetváltással állapodnak meg, a jelen szerződés írásos formájú módosítására ebben az esetben nincsen szükség. A módosítást kezdeményező Fél kapcsolattartója a módosítási igényt legkésőbb a változás tervezett napját megelőző 40. napon, elektronikus üzenetben terjeszti a másik Fél kapcsolattartója elé.
	
	2.4 A Magyar Posta a nyitvatartási időn belül meghatározhat egy olyan záró időpontot, amelyet követően elsőbbségi és időgarantált postai küldemények tárgynapi továbbítására, vagy egyes küldeményfeladási módok igénybevételének kezdeményezésére nincsen lehetőség, továbbá egy olyan záró időpontot (pénzforgalmi nyitva tartás), amelyet követően a Közreműködői Kézikönyvben felsorolt pénzforgalmi szolgáltatásokra vonatkozó fizetési megbízást a Közreműködő már nem fogadhat be, és meghatározhat olyan végső határidőt (mely a hatályos jogszabályi előírások szerint legfeljebb 2 órával lehet korábbi időpont, mint a Szolgáltatóhely nyitva tartási idejének záró időpontja), amelyet követően átvett fizetési megbízást a következő munkanapon átvettnek kell tekinteni.
	2.5 Közreműködő tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatóhelynek a jelen szerződés 1. sz. mellékletében rögzített címhelyről/ingatlanból új címhelyre/ingatlanba költöztetéséhez – azonos közterületi címen belüli költözés esetén is – a Magyar Posta előzetes írásbeli hozzájárulása szükséges. A Magyar Posta kizárólag a Közreműködő által üzemeltetett, jelen szerződés 1. sz. melléklete szerinti települése(ke)n/településrész(ek)en működő ingatlanba történő költözéshez járulhat hozzá, de csak abban az esetben, ha az új ingatlan minden tekintetben megfelel a Szolgáltatás ellátására vonatkozó, előzetesen egyeztetett feltételrendszernek. A Közreműködő esetleges költözési szándékát legkésőbb a költözés általa megjelölt napját megelőző negyvenötödik napon köteles bejelenteni a Magyar Posta kijelölt kapcsolattartója részére.
	2.6 A Szolgáltatóhely másik ingatlanba történő költöztetése vagy egyéb változása esetén a Magyar Posta által térítésmentesen átadott eszközök és rendszer (pl. pajzs, IPH rendszer, adathálózati elérhetőség) le- és felszerelésével, szállításával összefüggésben felmerülő költségeket az a Fél viseli, amelyiknek érdekkörében felmerült okból a költöztetés, vagy egyéb változás szükségessé vált.

	3. A küldemények szállítása, indítási/érkeztetési tevékenyég
	3.1 A Közreműködő által átvett postai küldemények, pénzforgalmi bizonylatok és készpénz elszállítása, valamint a Magyar Posta hálózatából a Szolgáltatóhelyen kikerülő postai küldemények (a továbbiakban a postai küldemények, a bizonylatok, utalványok és a készpénz együtt úgy is, mint: Küldemények) Szolgáltatóhelyre történő szállítása a Felek ezzel ellentétes írásbeli megállapodása hiányában a Magyar Posta kötelezettsége, és annak költségét a Magyar Posta köteles viselni. A Küldemények átadása-átvétele a Magyar Posta által üzemeltetett, vagy biztosított járat részére a Magyar Posta által meghatározott időpontban és helyen történik, mely időpontban és helyen a Közreműködő köteles rendelkezésre állni. A járat(ok) érkezésének és indításának időpontját vagy az érkezés időablakát a mindenkor aktuális, a Magyar Posta által a Szolgáltatóhelyre megküldött rovatolási kimutatás tartalmazza. A járat érkezésének és indításának időpontja a nyitva tartási időn kívüli időpont is lehet. A járat részére az átadás / átvétel idejére a Közreműködő ingyenes parkolási lehetőséget köteles biztosítani.
	3.2 A Közreműködő az átadás-átvétel lehetőségét a Magyar Posta által írásban átadott rovatolási kimutatás szerint köteles biztosítani.
	3.3 Amennyiben a Közreműködő a járatfogadási- és járatindítási kötelezettségét késedelmesen teljesíti, vagy nem teljesíti, úgy a külön járati forduló (rendkívüli szállítás) igazolt költségét a Magyar Posta áthárítja a Közreműködőre.
	3.4 A postai járat érkezésének, indításának időpontjában, valamint az átadás-átvétel rendjében, folyamatában, feldolgozási rendben történő változásokat a Magyar Posta – rendkívüli esetek kivételével – legkésőbb a változást megelőző 5. munkanapon köteles írásban közölni a Közreműködővel.
	3.5 A Küldemények átadás-átvételével, feldolgozásával, az alkalmazott dokumentumok kitöltésével kapcsolatos részletes teendőket a Közreműködői Kézikönyv és az IPH kezelési szabályozás tartalmazza.

	4. Díjazásra vonatkozó rendelkezések, fizetési feltételek
	4.1 A Közreműködőt a Szolgáltatások ellátásáért szolgáltatói díj illeti meg. A díj elemeit és mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. mellékletben lévő díjak a jelen szerződés alapján a Közreműködő által elvégzendő összes tevékenység – beleértve a különböző technológiai-, háttér- és járulékos tevékenységek – és valamennyi felmerült költség ellenértékét magukban foglalják.
	4.2 A Magyar Posta előleget nem fizet.
	4.3 A Szolgáltatások elszámolása:
	A Felek a tárgyhónapban végzett szolgáltatások vonatkozásában tárgyhót követő havi rendszerességgel történő utólagos elszámolásban állapodnak meg. Közreműködő – a szerződésszerű teljesítés esetén – havonta 1 (egy) db számla kibocsátására jogosult. Közreműködőt az őt megillető szolgáltatói díjról a Magyar Posta a tárgyhót követő hónap 8. munkanapjáig értesíti (teljesítésigazolás). A Közreműködő az értesítést követően, a teljesítésigazolás alapján, az igazolt teljesítéstől számított 8 napon belül köteles a számláját kiállítani.
	A számlán feltüntetett fizetési határidőt a Közreműködő a számla kiállításától számítja, a Magyar Posta részére 30 (harminc) naptári napos fizetési határidő, valamint 4 (négy) munkanap postai kézbesítési idő figyelembevételével. Az elszámolási időszakról készült számla teljesítési időpontját az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény (ÁFA törvény) 58. §-a szabályozza. A teljesítésigazolás alapján a tartalmi és formai szempontból kifogástalanul kiállított és igazoltan átadott számlát a Magyar Posta banki átutalással egyenlíti ki a Közreműködő jelen szerződésben szereplő pénzforgalmi számlájára.
	A Közreműködő tudomásul veszi, hogy amennyiben a Magyar Posta az e (4.3.) pont első bekezdése szerinti értesítési kötelezettségének valamely szolgáltatás esetében az elszámolás alapját jelentő forgalmi adat hiányában nem tud eleget tenni, vagy a Felek adateltérést utólagosan állapítanak meg, úgy e szolgáltatások teljesítéséről a Magyar Posta a soron következő teljesítésigazoláson értesíti a Közreműködőt.
	4.4 A számlán a Magyar Posta, mint vevő feltüntetendő adatai (név, cím és adószám):
	4.5 Számla benyújtásának helye:
	4.6 Valamennyi számlán, a számla kötelező tartalmi elemein felül fel kell tüntetni
	4.7 A számla kötelező melléklete az adott elszámoláshoz tartozó teljesítésigazolás.
	4.8 Amennyiben a számla tartalmi, illetve formai okból nem befogadható (pl. a 4.6. pont szerinti azonosítók valamelyike, illetve a kötelező melléklet hiányzik, a számla tartalmilag vagy formailag hibás, vagy Közreműködő azt nem a 4.5. pont szerinti számlabenyújtási címre nyújtja be), úgy a Magyar Posta a számlát visszaküldi és a 30 napos fizetési határidő a befogadható számla igazolt beérkezésétől számítódik.
	4.9 Közreműködő tudomásul veszi, hogy a Magyar Postát a késedelmes számlafizetéshez fűződő jogkövetkezmény (késedelmi kamat) csak a tartalmilag és formailag megfelelő számla számlabenyújtási címen történő beérkezés esetén terheli. A Magyar Posta számlabenyújtási címén kívüli minden számlabenyújtás a Közreműködő felelősségi körébe tartozik. Amennyiben a Közreműködő által kiállított számla a kiállítását követő 4 munkanapon túl érkezik meg a Magyar Posta számlabenyújtási címére, akkor a számlán feltüntetett fizetési határidő a számlabenyújtási késedelem idejével (azaz a 4.5. pont szerinti számlabenyújtási címhez történő iktatásba vételig eltelt idővel) meghosszabbodik.
	4.10 A Magyar Posta fizetési késedelme esetén Közreműködő jogosult a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvényben (Ptk.-ban) meghatározott mértékű késedelmi kamatot érvényesíteni.

	5. A Szolgáltatások közvetlen végzésére jogosult személyek
	5.1 A Közreműködő a Szolgáltatásokat személyesen, vagy a vele munkaviszonyban vagy tagsági jogviszonyban álló természetes személyek, vagy megbízottak, alvállalkozók (továbbiakban ezek együttvéve: teljesítési segéd-ek, vagy alkalmazott-ak) igénybevételével köteles ellátni. A Szolgáltatások ellátásában közreműködő természetes személyek a szolgáltatási tevékenységet csak abban az esetben végezhetik, ha érvényes, bejegyzésmentes – a büntetlen előéletet, továbbá a szolgáltatási tevékenységet is érintő foglalkozástól vagy tevékenységtől eltiltás hiányát alátámasztó – hatósági erkölcsi bizonyítvánnyal rendelkeznek. Az alkalmazási feltételek meglétét a Magyar Posta jogosult ellenőrizni és az azokat alátámasztó dokumentumokat (vagy azok másolati példányát) a Közreműködő az ellenőrzéskor köteles bemutatni.
	5.2 A Közreműködő alkalmazottai csak a Magyar Posta által megkívánt megfelelő szakmai ismeretek birtokában kezdhetik meg a Szolgáltatás teljesítését. Ilyennek minősül a 4. sz. mellékletben felsorolt szakmai végzettségek mindegyike, többek között a Magyar Postán szerzett segédtiszti, vagy tiszti képzettség, a társasági (vagyis postai) szakképesítést adó – tevékenységi kört lefedő – képzések sikeres elvégzése kiegészítve azt a Magyar Posta -nál tett komplex vizsgával és on the job felkészítéssel, vagy a közreműködői alkalmazottak számára indított postai szakképzésen szerzett szakismeret, sikeres vizsga letétele. A Magyar Posta a Közreműködői Kézikönyvben, továbbá a Magyar Posta egyedi utasításában jogosult a Szolgáltatás részét képező egyes tevékenységekhez további képzési feltételeket megállapítani. A Szolgáltatás részét képező egyes tevékenységekhez további képzési feltételeket egyes alkalmazandó jogszabályok is megállapíthatnak.
	5.3 A Közreműködőnek a Szolgáltatás nyújtásában részt venni kívánó, de postai szakképzettséggel nem rendelkező alkalmazottai a megfelelő szakmai ismeretek megszerzése céljából kötelesek a Magyar Posta által előzetesen közölt szakképzésen, oktatáson részt venni, az ismeretek megszerzéséről számot adni. Az ismeretek megszerzéséig a szakképzettséggel nem rendelkező alkalmazott az adott szolgáltatás nyújtását nem végezheti. A szakképzésen, oktatáson való részvételért a Közreműködőt költségtérítés nem illeti meg. A Magyar Posta kötelezettséget vállal arra, hogy minden egyes Szolgáltatóhely vonatkozásban 1 fő részére díjmentes oktatási és képzési lehetőséget biztosít. A Magyar Posta által lebonyolított további díjköteles oktatások és képzések költségét a Közreműködő viseli. A Közreműködő az általa alkalmazott teljesítési segédek részére jogosult olyan általános postai ismeretek megszerzését célzó oktatást szervezni, amelyet postai szakképzettséggel rendelkező teljesítési segédje bonyolít. A Közreműködő által szervezett általános postai ismeretek megszerzését célzó oktatáshoz kapcsolódó vizsgáztatást a Magyar Posta ingyenesen biztosítja.
	5.4 A Közreműködő köteles biztosítani az alkalmazottak megfelelő szakmai ismereteinek folyamatos fenntartását, aktualizálását. A szakképzésen, oktatáson való részvételért a Közreműködőt költségtérítés nem illeti meg. A Magyar Posta által lebonyolított díjköteles fenntartó oktatások és képzések költségét a Közreműködő viseli.
	5.5 A Feleket a folyamatos szolgáltatásnyújtás érdekében fokozott együttműködési kötelezettség terheli. A Szolgáltatást ellátó alkalmazott akadályozottsága esetén, vagyis rendkívüli, elháríthatatlan esetekben (pl.:
	ha a Közreműködőnek nem áll módjában a Szolgáltatás biztosítása, e körülményről a Közreműködő köteles haladéktalanul tájékoztatni a Magyar Posta kapcsolattartóját.

	6. Biztonságra vonatkozó előírások
	6.1 A Közreműködő köteles gondoskodni:
	6.2 A Közreműködő köteles a Szolgáltatóhely használatával összefüggő tűzvédelmi, munkavédelmi, környezetvédelmi és egyéb jogszabályi előírások betartására.
	6.3 A Szolgáltatások ellátását érintő jogsértés (pl. rablás, betörés, rongálás, csalás, sikkasztás), tűz- és egyéb, a normál üzletmenetet akadályozórendkívüli esemény, adatvédelmi és/vagy informatikai biztonsági incidens (a továbbiakban a jogsértést és az adatvédelmi, és/vagy informatikai biztonsági incidenst is ide értve: rendkívüli esemény) esetén a Közreműködő köteles erről haladéktalanul bejelentést tenni a Magyar Posta 7/24 órás Főügyeletének (elérhetősége: mobil számok +36 (30) 770-7130-tól +36 (30) 770-7133-ig, +36 (30) 771-2453, vezetékes kapcsolási számok: +36 (1) 767-7130-tól +36 (1) 767-7133-ig, elektronikus levélcímek: Fougyelet.1@posta.hu, Fougyelet.2@posta.hu, Fougyelet.3@posta.hu). A Szolgáltatóhely jelen szerződésnek megfelelő működőképessége helyreállítására a Közreműködő – a Magyar Posta által biztosított eszközök esetében a Magyar Posta szolgáltatásának kizárólagos igénybevétele útján – köteles késedelem nélkül intézkedni.
	6.4 A Közreműködő a Ptk. 6:142. § szerinti mentesülési körülmények alkalmazási lehetőségének mellőzésével köteles megtéríteni mindennemű tényleges, igazolt és bizonyított kárt, mely a rendkívüli események következtében a Magyar Postát a Közreműködő jelen szerződésből fakadó kötelezettségének megsértése következtében éri (függetlenül attól is, hogy a kár, mint a szerződésszegés lehetséges következménye a jelen szerződés megkötésének időpontjában előre látható volt-e). Ennek keretében a Közreműködő jelen (6.4) pont szerinti kártérítési kötelezettsége különösen, de nem kizárólagosan a Magyar Posta által átadott, vagy a Szolgáltatás ellátása során a Közreműködő birtokába került, vagy általa kezelt készpénz, küldemények, értékpapírok, adatok, bizonylatok és eszközök rendkívüli esemény okán felmerülő megsemmisüléséből, teljes-, vagy részleges megsérüléséből, hiányából, bizalmasságának sérüléséből, jogosulatlan megváltoztatásából következő kárra vonatkozik.
	A Közreműködő az e (6.4.) pont szerinti felelőssége alól mentesül abban az esetben, ha a kár vis maiorra vezethető vissza. Vis maior bármely olyan előre nem látható, elkerülhetetlen és elháríthatatlan, egyik Félnek sem felróható rendkívüli esemény, amely miatt a Közreműködő nem képes teljesíteni a jelen szerződésből következő kötelezettségeit. Ezen események korlátozás nélkül magukban foglalják a háborút, a polgárháborút, a lázadást, a felkelést, a zavargást, a természeti katasztrófát – így különösen: tűzvészt, robbanást, áradást, vihart, földrengést –, az egyéb katasztrófát, a járványt, a vesztegzárat, továbbá - a Felek által jelenleg nem látható - olyan körülmények felmerülését, amely a szerződésszerű teljesítést kizárja.

	7. A Magyar Posta tulajdonában álló és a Közreműködő részére térítésmentesen használatba adott tárgyi eszközök, egyéb anyagok
	7.1 A Szolgáltatás nyújtásához szükséges postaspecifikus, tárgyi eszközöket és egyéb anyagokat, bútorokat a Magyar Posta a 5. sz. melléklet rendelkezései szerint, jegyzőkönyv felvétele mellett a postai tulajdonjog fenntartásával térítésmentesen a mindenkori adózásra vonatkozó jogszabályok figyelembevételével biztosítja a Közreműködő részére. Közreműködő a jelen szerződés aláírásával kötelezettséget vállal arra, hogy a térítésmentesen átadott eszközöket kizárólag a Szolgáltatás nyújtásához használja úgy, hogy ahhoz illetéktelen személyek hozzá ne férhessenek. Ezen kötelezettsége megszegésével kapcsolatos mindennemű felelősség a Közreműködőt terheli. A jelen szerződés megszűnésével egyidejűleg a Közreműködő átadás-átvételi jegyzőkönyv felvétele mellett köteles visszaszolgáltatni az eszközöket a Magyar Posta részére.
	7.2 A pénzszállító rendszerben alkalmazott nyitókeretek és kártyák/kulcsok, levél és csomagmérlegek, keletbélyegzők, valamint az informatikai rendszer (hardver, szoftver) kivételével és amennyiben a jelen szerződés másképpen nem rendelkezik, a Közreműködő köteles a Magyar Posta által biztosított, illetőleg bérbe adott eszközökkel kapcsolatos javításokat, cseréket és karbantartásokat (ide értve a hatósági előírásoknak történő megfeleltetést is) elvégezni. A pénzszállító rendszerben alkalmazott nyitókeretek és kártyák/kulcsok, levél és csomagmérlegek, keletbélyegzők, valamint az informatikai rendszer kivételével a Magyar Posta által biztosított, vagy bérbe adott eszközök javításával és karbantartásával kapcsolatban felmerült költségeket – amennyiben a jelen szerződés másképpen nem rendelkezik – a Közreműködő viseli.
	7.3 A Szolgáltatások ellátásához szükséges nem postaspecifikus (nem speciális) eszközöket a jelen szerződés 6. sz. melléklete tartalmazza, mely eszközöket – a jelen szerződés ellenkező tartalmú rendelkezésének hiányában – a Közreműködő saját költségén köteles biztosítani, valamint a használatból eredően a későbbiekben pótolni, vagy cserélni. A Szolgáltatóhely nyitásához szükséges egyes nem postaspecifikus eszközök kezdő állományát a Magyar Posta biztosítja, melyek mennyisége a jelen szerződés 6. sz. mellékletének 2. pontjában kerül feltüntetésre. Amennyiben Közreműködő legkésőbb a Szolgáltatások tényleges megkezdésének napján nem rendelkezik a jelen szerződés 6. sz. melléklete szerinti, a 6. sz. melléklet 2. pontjában fel nem sorolt eszközökkel, az ebből adódó, Magyar Postánál keletkező többletköltségeket a Közreműködő köteles viselni.

	8. Postai elektronikus hálózat használat
	8.1 A Közreműködő vállalja, hogy jelen szerződésben szereplő feladatainak ellátásához telefonos elérhetőséget biztosít, és viseli a felmerülő költségeket, ide értve a Magyar Postával való kapcsolattartás költségeit is (előfizetési és forgalmi díj).
	8.2 A Közreműködő hozzájárul és tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatóhely adatait a Magyar Posta belső, illetve külső nyilvántartási rendszereiben közzéteszi.
	8.3 A Magyar Posta a Közreműködő részére biztosítja a postai elektronikus hálózathoz történő hozzáférést, mellyel támogatja a Közreműködő elszámolását és munkafolyamatai során keletkezett, a Magyar Posta belső működéséhez szükséges adatok összegyűjtését is. A Közreműködő köteles a Magyar Posta által biztosított informatikai rendszer biztonságos használatát ismerni, és a rendszert kizárólag a Szolgáltatások ellátása céljából használni.

	9. A postai számlák kezelése
	9.1 A Magyar Posta a szerződéses jogviszony teljes időtartamára meghatalmazza a Közreműködőt, hogy az általa a Magyar Posta nevében végzett tevékenységekhez kapcsolódóan az általános forgalmi adóról szóló törvényben meghatározott számla- és nyugta kibocsátási kötelezettséget a Magyar Posta nevében teljesítse.
	9.2 A Közreműködő kötelezettséget vállal arra, hogy Közreműködői Kézikönyv számlakibocsátás feltételeit tartalmazó előírásait betartja, amennyiben a Szolgáltatást alvállalkozóval, vagy megbízottal végezteti, a 9.1. pont szerinti jogosultságot rendes vagy eseti meghatalmazással a Szolgáltatást ténylegesen ellátó harmadik személyre átruházza, melynek elmulasztása esetén felelősség a Közreműködőt terheli. A Magyar Posta 9.1. pont szerinti meghatalmazása kiterjed arra is, hogy a Közreműködő e (9.2.) pont szerint további meghatalmazást adjon.
	9.3 A Közreműködő köteles a Szolgáltatásokról külön számlatömböt, nyugtatömböt készenlétben tartani, továbbá a Szolgáltatásokkal kapcsolatosan kiállított számlát, nyugtát az egyéb vállalkozási tevékenységéből eredőtől elkülönítetten kezelni. A Szolgáltatásokhoz kapcsolódó, készenlétben tartandó számlatömböt, nyugtakönyvet a Magyar Posta biztosítja.

	10. Adatvédelem, titokvédelem, és informatikai biztonság
	10.1 A Közreműködő a jelen szerződés aláírásával kötelezettséget vállal arra, hogy a tevékenysége során a Magyar Posta Zrt.- nek az adatfeldolgozási tevékenységet is tartalmazó szerződésekre vonatkozóan közzétett, a Magyar Posta Zrt. által igénybevett adatfeldolgozók (további adatfeldolgozók) kötelezettségeit szabályozó Általános Szerződési Feltételeinek a mindenkor hatályos rendelkezései szerint jár el. Az ÁSZF elérhetősége www.posta.hu – Adatkezelési Tájékoztató – Kapcsolódó tájékoztatók – Közreműködők adatfeldolgozási tevékenységére vonatkozó ÁSZF http://www.posta.hu/static/internet/download/Altalanos_Szerzodesi_Feltetelek_190403_kozzetetelre_1_mod.pdf.
	10.2 A Közreműködő tudomásul veszi, hogy az adatok kezelésének célját kizárólag az adatkezelők jogosultak meghatározni, és a Közreműködő az érintettek felé kizárólag olyan nyilatkozatot és abban az esetben tehet, amelyet az adott időpont vonatkozásában a Magyar Posta által kiadott utasítások, így különösen a Közreműködői Kézikönyv lehetővé tesznek.
	10.3 A Felek a jelen szerződés előkészítése és teljesítése során egymás rendelkezésére bocsátott adatokat és információkat kizárólag a jelen szerződéssel összefüggő kötelezettségeinek teljesítése céljából használja fel, azokat szigorúan bizalmasan kezelik, nem publikálják és harmadik fél számára nem szolgáltatják ki. A Felek üzleti titokként kezelik azokat az adatokat és információkat, melyek üzleti titok jellegéről kifejezett nyilatkozatot tesznek.
	10.4 A Közreműködő és teljesítési segédje köteles a jelen szerződés előkészítése, és a Szolgáltatás teljesítése során tudomására jutott, továbbá a Magyar Posta működéséről szerzett adatokat, információkat, technológiai megoldásokat, személyes adatokat, üzleti-, levél-, értékpapír-, fizetési-, biztosítási és egyéb titkot (továbbiakban: titok) megőrizni. A Közreműködő ezen túlmenően sem közölhet harmadik személlyel olyan adatot, amely jelen szerződés teljesítése során jutott tudomására, és amelynek közlése a Magyar Posta számára hátrányos következménnyel járna. A Közreműködő gondoskodni köteles az adatok biztonságáról.
	10.5 A Közreműködő köteles saját költségén biztosítani a Közreműködői Kézikönyv szerint a Szolgáltatást támogató számítógépes munkaállomás és a Szolgáltatás során kezelt elektronikus adat informatikai és fizikai biztonságát.
	10.6 A Közreműködő tudomásul veszi, hogy a Magyar Posta az általa biztosított munkaállomásokon adatvédelmi (adattároló titkosítás), valamint adatszivárgás megelőző (Data Loss Prevention) és naplóelemző, továbbá vírusvédelmi és egyéb az adatbiztonságot szolgáló megoldásokat alkalmazhat.
	10.7 A Közreműködő tudomásul veszi, hogy a Magyar Posta felé ő a felelős bármely felhasználó nevével és jelszavával a Szolgáltatóhelyen végrehajtott tranzakcióért.
	10.8 A Közreműködő tudomásul veszi, hogy a Magyar Posta által biztosított informatikai eszközöket és azok tartozékait kizárólag a Szolgáltatások ellátására használhatja.
	10.9 A Közreműködő köteles a Szolgáltatások végzése során használt dokumentumokat, adatokat és információkat a Közreműködői Kézikönyvben foglaltak szerint kezelni.
	10.10 A Közreműködőnek a jelen szerződésben rögzített tevékenységét ténylegesen végző alkalmazottai kötelesek az e (10.) pontban foglaltaknak a tudomásul vételét – tevékenységük megkezdés előtt – elismerni és az erről szóló nyilatkozatot – amennyiben az a Magyar Posta adatvédelmi követelményeknek való megfelelése igazolásához a Felügyeleti Hatóság részére való benyújtása szükséges – a Magyar Posta részére megküldeni. A nyilatkozatok mintáját a 7. sz. melléklet tartalmazza.
	10.11 A Közreműködő és az alkalmazottainak titoktartási kötelezettsége jelen szerződés hatálya alatt és annak megszüntetése után is – korlátlan ideig – fennáll.
	10.12 A Felek jogosultak a másik Fél részére az átadott adatok és információk kezelését ellenőrizni, és a szükséges intézkedések megtételét kezdeményezni.
	10.13 A 10.3. és 10.4. pont rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra, tényekre és információkra, amelyek nyilvánosak, vagy amelyek nyilvánosságát, vagy valamely hatóság részére történő kiadását jogszabály írja elő.

	11. Konkurencia tilalom, a postai jó hírnév
	A Közreműködő a jelen szerződés aláírásakor az alapító okiratában rögzített tevékenységeket folytathatja, további, a Magyar Posta gazdasági érdekeit sértő, vagy a Magyar Postával, mint állami tulajdonban lévő gazdasági társasággal összeférhetetlen (arculatát, hírnevét sértő) tevékenységet a Magyar Posta hozzájárulása nélkül nem folytathat.

	12. A Közreműködő és teljesítési segédjének ellenőrzése
	12.1 A Közreműködő biztosítani köteles, hogy a Magyar Posta bármikor vizsgálhassa és ellenőrizhesse a jelen szerződésben foglalt kötelezettségek megfelelő teljesítését, a Közreműködői Kézikönyvben és egyéb szabályozásokban előírtak betartását, valamint a Közreműködő által nyújtott szolgáltatás színvonalát. Az ellenőrzés és a vizsgálat kiterjed a Közreműködő teljesítési segédjére is, beleértve a foglalkoztatás jogszerűségének, megfelelőségének vizsgálatát is.
	12.2 Ha az ellenőrzés során a Közreműködő és/vagy teljesítési segédje tevékenységének vizsgálatánál szakmai hiányosságok, szabálytalanságok merülnek fel, a Magyar Posta utasíthatja a Közreműködőt a hiányosság megszüntetésére, és megfelelő szakképzésen történő részvételre tehet javaslatot.
	12.3 Amennyiben az ismételt ellenőrzés megállapítja, hogy a minősítésben szereplő kötelezettségek továbbra sem a megfelelő módon kerülnek teljesítésre, úgy ez a jelen szerződés azonnali hatályú felmondására adhat okot. A Felek megállapodnak abban, hogy az adatfeldolgozási szabályok megsértését feltáró ellenőrzés esetén a jelen szerződés azonnali hatályú felmondására a Magyar Postának már az első ellenőrzés eredményeként is lehetőség van, nem szükséges ismételt ellenőrzést lebonyolítani.
	12.4 Ha a Magyar Posta által lefolytatott vizsgálat megállapítja, hogy a Közreműködő teljesítési segédje a Magyar Posta terhére elkövetett jogsértésben érintett, vagy érintett lehet, a Közreműködő a Magyar Posta írásbeli értesítésének kézhezvételét követően haladéktalanul, de legkésőbb a kézhezvételétől számított 5 munkanapon belül köteles a teljesítési segéd jelen szerződés teljesítésében való közreműködését megszüntetni.
	12.5 Az ellenőrzést és vizsgálatot végző személy jogosult:
	12.6 Az ellenőrzést végző személy köteles az ellenőrzés megkezdésekor ellenőrzési jogosultságát igazolni, az ellenőrzés célját közölni, majd az ellenőrzés befejezését követő 30 naptári napon belül annak eredményét, illetőleg a Közreműködőt érintő legfontosabb megállapításait írásban a Közreműködő tudomására hozni.
	12.7 A Közreműködő tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás felügyelete és a jelen szerződés szerinti adatfeldolgozás végzésének ellenőrzése tekintetében illetékes felügyeleti szervek és a jogszabályban erre felhatalmazott egyéb szervek, továbbá a Magyar Postával szerződéses kapcsolatban lévő vállalkozások – ide értve azok belső ellenőrét és könyvvizsgálóját – (pl.: Nemzeti Média és Hírközlési Hatóságon [a továbbiakban: NMHH], a Magyar Nemzeti Bank, Államadósság Kezelő Központ Zrt., Magyar Államkincstár) is jogosultak ellenőrzést folytatni a Szolgáltatóhelyen a Szolgáltatás teljesítésével kapcsolatban. A Közreműködő köteles bármelyik hatóság vagy vállalkozás által folytatott vizsgálatról kapcsolattartóin keresztül telefonon haladéktalanul értesíteni a Magyar Postát, továbbá a Magyar Posta kérésére írásbeli jelentést készíteni a vizsgálatról.
	12.8 A Magyar Posta meghatározott szolgáltatásainak megfelelő teljesítését a Magyar Postától független megbízott szakértő szervezettel időről-időre auditáltatja. Közreműködő tudomásul veszi ezt és biztosítja, hogy az auditor az auditot az általa üzemeltetett Szolgáltatóhely vonatkozásában elvégezhesse. A Magyar Posta az auditálás tényleges időpontjáról legalább 5 munkanappal korábban tájékoztatja a Közreműködőt. Az audit a Magyar Posta szakembere jelenlétében történik.

	13. Kártérítés és bírságok megfizetése a felhasználók (ügyfelek) és hatóságok felé
	13.1 A Magyar Posta megbízásából végzett tevékenységekkel összefüggésben a Közreműködő vagy teljesítési segédje által a közvetlenül a Magyar Postának, vagy az igénybevevőnek, vagy harmadik személynek okozott károkat a károsultak részére közvetlenül a Magyar Posta téríti meg, ezekben az ügyekben kizárólag a Magyar Posta jogosult az érintettek felé jognyilatkozatot tenni.
	13.2 Amennyiben az NMHH vagy más hatóság a Közreműködőnek a 2. sz. mellékletben meghatározott tevékenységek nyújtásával összefüggésben a Magyar Postára bírságot szab ki, vagy egyéb joghátrányt alkalmaz, ezt a bírságot kiszabó hatóság felé közvetlenül a Magyar Posta köteles megtéríteni, és ezekben az esetekben kizárólag a Magyar Posta jogosult eljárni és jognyilatkozatot tenni.
	Amennyiben a hatóság a Közreműködőnek a 2.1. pontban előírt kötelezettsége elmulasztása, vagy kötelezettsége teljesítésének hiányossága miatt közvetlenül a Magyar Postát vonná eljárás alá és a Magyar Postát bírságolná, a Magyar Posta – a bírság kiegyenlítését követő 30 napon belül - jogosult a kifizetést igazoló banki kivonat csatolásával a bírság teljes összegét követelni a Közreműködőtől, a Közreműködő pedig – a jogalap és összegszerűség vitatása nélkül – köteles megtéríteni a bírság összegét a Magyar Postának a felszólításban megjelölt határidőn belül a 14.3. pont szerint. A Magyar Posta vállalja, hogy a Hatóság általi bírságolási eljárásban a Közreműködővel teljes körűen együttműködik, és részére, mint közvetlenül érintett fél részére a hatósági jegyzőkönyveket, határozatokat nyilatkozattétel végett haladéktalanul megküldi, ezáltal lehetőséget biztosít az esetleges védekezése előterjesztésére.
	13.3 Amennyiben a Felek bármelyike a 13.1 szerinti igényről, vagy a 13.2 pont szerinti bírságról vagy egyéb joghátrányról tudomást szerez, haladéktalanul köteles értesíteni a másik szerződő Felet.
	13.4 A Közreműködő minden lehetséges eszközzel köteles elősegíteni a 13.1 pont szerinti igénnyel, vagy 13.2 pont szerinti bírsággal vagy egyéb joghátránnyal kapcsolatos, vagy ezek elkerülését célzó postai vizsgálatot.
	13.5 A 13.1 pont szerinti kártérítés kifizetése, vagy a 13.2 pont szerinti bírság megfizetése előtt a Magyar Posta köteles a Közreműködőt tájékoztatni a saját álláspontjáról és a követelés / kártérítés / bírság megfizetésének szándékáról. A Közreműködő saját álláspontját jogosult a Magyar Postával 3 munkanapon belül közölni, de álláspontja nem köti a Magyar Postát. A Magyar Posta által e pont szerinti adandó tájékoztatás esetleges elmaradása nem vezet a Közreműködő kárfelelősség alóli mentesüléséhez.
	13.6 A Közreműködő köteles továbbá együttműködni a Magyar Postával a Szolgáltatásokkal kapcsolatban előterjesztett felhasználói panaszok kivizsgálásában is. A Közreműködő saját álláspontját jogosult a Magyar Postával 3 munkanapon belül közölni, de álláspontja nem köti a Magyar Postát.

	14. A Közreműködő kártérítési felelőssége a Magyar Posta felé
	14.1 A Közreműködő az általa vagy teljesítési segédje által a Magyar Postának szerződésszegéssel okozott mindennemű tényleges és igazolt kárért – ide értve a 13.2. pontban szabályozott hatósági bírság esetét is – a Ptk. 6:142. § szerinti mentesülési körülmények alkalmazási lehetőségét figyelmen kívül hagyó, és a kárnak, mint a szerződésszegés lehetséges következményének előre láthatóságától is független kártérítési felelősséggel tartozik. Ennek keretében a Közreműködő a készpénz, értékcikk- és értékpapír beszolgáltatásokban mutatkozó esetleges hiányért, az általa a Magyar Posta nevében átvett és kezelt pénzekért, a Magyar Posta által átadott, vagy a Szolgáltatás ellátása során a Közreműködő által kezelt, vagy birtokába került küldeményekért (különösen az értékcikkekért, értékpapírokért, bizonylatokért), eszközökért és adatokért az azokban felmerülő tényleges és igazolt károkért is teljes kártérítési felelősséggel tartozik.
	14.2 A Magyar Postának okozott kárnak minősül különösen minden olyan, az igénybevevőknek, vagy harmadik személynek kifizetett jogos kártérítés, továbbá hatóságnak fizetett bírság, amely igazoltan a Közreműködő, vagy teljesítési segédje jogellenes vagy szerződésellenes magatartására vagy mulasztására vezethető vissza.
	14.3 A Magyar Posta írásban tájékoztatja a Közreműködőt a 14.2 pont alapján történt kifizetésekről és egyben megküldi a Közreműködő felé a Magyar Posta általi kifizetést igazoló dokumentumokat. A Magyar Posta, legalább nyolc napos fizetési határidő biztosításával írásban felszólítja a Közreműködőt, hogy a Magyar Posta által kifizetett kártérítési összeget és járulékait fizesse meg.
	14.4 Ha a Közreműködő a 14.3 pontban írt fizetési kötelezettségének határidőre nem tesz eleget, a Magyar Posta
	Jelen szerződés alkalmazásában követelésnek minősül a tőketartozás mindenkor aktuális, a Ptk. alapján felszámított késedelmi kamata, valamint a tartozás érvényesítésének költsége is.

	15. A Felek együttműködése
	15.1 A Felek a szerződés teljesítése érdekében személyes kapcsolattartóikon keresztül állandó munkakapcsolatot tartanak fenn. Kölcsönösen és haladéktalanul egymás tudomására hozzák azon értesüléseket, tényeket, körülményeket, amelyek a szerződésszerű teljesítést akadályozzák, vagy akadályozhatják. A tájékoztatási kötelezettség teljesítése alól nem mentesít az a körülmény, hogy a másik Fél egyéb forrásból hozzájutott a szükséges információhoz.
	15.2 A Felek rögzítik, hogy minden, a Felek befolyásoló és védekező képességét meghaladó (elháríthatatlan) természeti és társadalmi erő, jelenség, történés, amely a szerződéses teljesítést befolyásolja, a szerződés szempontjából vis maiornak tekintendő. Vis maior esetén a Feleknek, haladéktalanul – írásban – értesíteniük kell egymást, mely értesítésben meg kell nevezni a vis maior pontos okát, valamint a szerződés teljesítésével kapcsolatos várható hatását, és amennyiben ismert, időtartamát is.
	15.3 A Felek kölcsönösen, és külön-külön is megteszik mindazokat az intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek a szerződésszerű teljesítést akadályozó körülmények elhárítása érdekében szükségesek. Vitás kérdéseiket elsősorban kijelölt kapcsolattartóik közvetlen egyeztetése útján, ennek eredménytelensége esetén a döntési jogkörrel rendelkező személy(ek) jóhiszemű tárgyalása során kísérlik meg rendezni.

	16. Értesítések, kapcsolattartás, adatszolgáltatás
	16.1 Minden értesítést és minden abból eredő üzenetet írásban, ajánlott levélben, e-mailen, vagy egyéb bizonyítható módon kell megküldeni a másik Fél kapcsolattartója számára. A postai úton küldött üzenetet a Felek akkor is kézbesítettnek tekintik, ha azt a címzett nem fogadja el, vagy a rendelkezésre tartási idő alatt azt nem veszi át („nem kereste”).
	16.2 A mindenkori kapcsolattartó személyekről, azok elérhetőségéről a Magyar Posta a Partneri Információk Felületen keresztül ad folyamatos tájékoztatást, mely tájékoztatás tartalmát a Magyar Posta kapcsolattartója közvetlenül is eljuttatja a Közreműködő részére. A Közreműködő a jelen szerződés aláírásakor aktuális kapcsolattartója személyét és elérhetőségét az 1. sz. mellékletben jelöli meg.
	16.3 A Közreműködő kötelezettséget vállal, hogy a Magyar Posta által a Szolgáltatásokkal összefüggésben kért adatszolgáltatást késedelem nélkül a megadott határidőre teljesíti.
	16.4 A Közreműködő a Szolgáltatást igénybevevők részére köteles a Szolgáltatásokkal összefüggő tájékoztatást, adatszolgáltatást megadni, a panaszkezeléssel, küldeménykereséssel és kártérítéssel összefüggő tevékenységeket a Közreműködői Kézikönyvben foglaltak szerint teljesíteni.

	17. Kötbérfizetési kötelezettség meghiúsulás esetén és az adatfeldolgozásra vonatkozó szabályok megsértése esetén, kártérítés a jelen szerződés megszűnésekor
	17.1 Meghiúsulási kötbér
	17.1.1 Közreműködő meghiúsulási kötbér fizetésére köteles, ha a jelen szerződés teljesítését egészében, vagy a Szolgáltatások teljesítését részben (egy, vagy több Szolgáltatóhely vonatkozásában) kifejezett módon, vagy ráutaló magatartással megtagadja, vagy a Közreműködőnek felróható magatartás miatt Magyar Posta a jelen szerződést a 18.2 szerint, de – részbeni megtagadás esetén – a 18.4 pont szerinti részbeni felmondási lehetőséget is figyelembe véve felmondja.
	17.1.2 A kötbér alapja a teljesítés megtagadásáról való értesülést, vagy a jelen szerződés megszűnésének időpontját megelőző 36 teljes naptári hónap teljesítménye alapján számított, valamennyi Szolgáltatóhelyre, vagy – részbeni megtagadás esetén – az érintett Szolgáltatóhelyre vonatkozó nettó szolgáltatói díj, ennél rövidebb teljesített időszak esetén pedig a tényleges teljesítményre számolt, valamennyi Szolgáltatóhelyre, vagy – részbeni megtagadás esetén – az érintett Szolgáltatóhelyre vonatkozó nettó vállalkozási díj 36 hónapra vetített összege. Amennyiben a Közreműködő a jelen szerződés teljesítésének megkezdését tagadja meg, úgy a kötbér alapja 5.000.000,-Ft / Szolgáltatóhely.
	17.1.3 A kötbér mértéke a 17.1.2 pont alapján számított kötbéralap 20%-a.
	17.1.4 A kötbér esedékessé válik a teljesítés megtagadásával, vagy amikor a teljesítés megtagadására visszavezethető okból a jelen szerződés megszűnik.
	17.1.5 Kötbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kötbér összegét az esedékes számla összegéből visszatartani.
	17.1.6 A Magyar Posta jogosult a kötbért meghaladó kárát Közreműködővel szemben érvényesíteni.
	17.1.7 Meghiúsulási kötbér érvényesítésére kizárólag abban az esetben van mód, ha a Közreműködő a jelen szerződést valamennyi Szolgáltatóhely, vagy – részbeni meghiúsulás esetén – az érintett Szolgáltatóhely vonatkozásában a Magyar Posta írásos formájú, 8 naptári napos határidőt tartalmazó felszólítása ellenére sem teljesíti szerződésszerűen.

	17.2 Az adatfeldolgozásra vonatkozó szabályok megsértése esetén fizetendő kötbér
	17.2.1 Közreműködő kötbér fizetésére köteles, amennyiben a 10. pont szerinti adatvédelmi, titokvédelmi és adatfeldolgozási előírásokat megsérti.
	17.2.2 A kötbér mértéke a Magyar Postát a 10. pont szerinti adatvédelmi, titokvédelmi és adatfeldolgozási előírások megsértésével összefüggésben ért kár mértékének a 20%-a, legfeljebb azonban 100.000,-Ft / szerződésszegés.
	17.2.3 A kötbér a 17.2.1 pont szerinti szerződésszegés időpontjában esedékessé válik.
	17.2.4 Kötbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kötbér összegét a Ptk. beszámításra vonatkozó szabályai alkalmazásával az esedékes számla összegéből visszatartani.
	17.2.5 A Magyar Posta jogosult a kötbért meghaladó kárát Közreműködővel szemben érvényesíteni.

	17.3 A jelen szerződés Közreműködő érdekkörében felmerülő okból való megszüntetése esetén fizetendő kártérítés
	17.3.1 Felek rögzítik, hogy a Szolgáltatást a jelen szerződés hatályba lépését megelőzően a Magyar Posta saját maga nyújtotta a településen. A Közreműködő tudomásul veszi, hogy a Magyar Postának különösen jelentős érdeke fűződik a Szolgáltatás nyújtásának minőségéhez, pontosságához és hozzáférhetőségéhez, mivel a Szolgáltatás nyújtása a Magyar Postát a Postatv. 18. § (1) bekezdése alapján terhelő egyetemes postai szolgáltatási kötelezettség teljesítéséhez is hozzájárul, annak településen való biztosításához elengedhetetlenül szükséges.
	17.3.2 A Közreműködő a 17.3.1. pont tartalmára figyelemmel kifejezetten is kötelezettséget vállal a Szolgáltatás folyamatos fenntartására, különös tekintettel a Magyar Postát terhelő, a Postatv.-ből és az Egyetemes Postai Közszolgáltatási Szerződésből következő minőségi mutatók betartására. A Közreműködő egyúttal tudomásul veszi, hogy abban az esetben, ha a Magyar Posta a jelen szerződést a Közreműködő érdekkörében felmerülő okból kénytelen megszüntetni, úgy a Magyar Posta a jelen szerződés megkötésével, annak teljesítésével, és megszűnésével és a Szolgáltatás további nyújtásával kapcsolatban felmerült költségeinek a megtérítésére igényt tart. Az e pont szerint felmerült költségek - a szerződéskötéskori értéken - különösen az alábbiak:


	18. A szerződés időtartama, megszüntetése, a szerződés módosítása
	18.1 Jelen szerződés határozatlan időtartamra jön létre. A Felek rendes felmondási jogukat a másik Félhez intézett írásbeli nyilatkozattal, 6 hónapos felmondási idővel, indoklás nélkül gyakorolhatják. A felmondási idő kezdő napja a felmondásról szóló értesítés kézhezvételének napja. A Felek megállapodnak abban, hogy a jelen szerződés alkalmazásának kezdő napjától számított 36 hónapos időtartamban a rendes felmondási jog gyakorlásától eltekintenek.
	18.2 Bármelyik Fél jogosult a másik Fél súlyos szerződésszegése esetén jelen szerződést azonnali hatállyal (vagy a jelen szerződést felmondó Fél által megjelölt felmondási idővel) felmondani. Súlyos szerződésszegésnek minősül különösen, ha
	18.3 A Magyar Posta azonnali hatállyal felmondhatja a szerződést, ha a Közreműködő gazdasági tevékenység végzésére való jogosultsága bármely okból felfüggesztésre kerül, vagy megszűnik.
	18.4 A Felek megállapodnak abban, hogy a 18.2 pont szerinti azonnali hatályú (vagy a jelen szerződést felmondó Fél által megjelölt felmondási idejű) felmondás vonatkozhat az 1. sz. melléklet szerinti Szolgáltatóhelyek bármelyikére külön-külön is. Amennyiben a jelen szerződés megszűnésére a Közreműködő érdekkörében felmerülő okból kerül sor, úgy a jelen szerződés megszüntetésével és a Szolgáltatás Magyar Posta általi további nyújtásának elindításával kapcsolatos valamennyi igazolt költség a Közreműködőt terheli.
	18.5 Amennyiben a jelen szerződés megszűnik, és a Felek a jelen szerződéssel azonos tárgyban nem kötnek egymással új megállapodást, úgy – a jelen szerződés megszűnését követő 30 napon belül – kötelesek egymással elszámolni.
	18.6 A Felek a jelen szerződést – a 18.7 pontban foglalt kivétellel – kizárólag írásban, mindkét Fél cégszerű aláírásával módosíthatják.
	18.7 A Felek személyét érintő azonosító adatokban, a statisztikai-, vagy az üzletmenetet meghatározó adatokban bekövetkezett változásokról, továbbá – a 3. sz. melléklet kivételével – az egyes mellékletek tartalmát érintő változtatási igényekről a kijelölt kapcsolattartók az általuk aláírt, faxon-, vagy postai úton továbbított levélben, vagy elektronikus levélben tájékoztatják egymást.
	A Felek személyét érintő azonosító adatokban, a statisztikai-, vagy az üzletmenetet meghatározóadatokban bekövetkező esetleges változás az arról szóló értesítés kézhezvételének napját követő ötödik napon hatályosul, vagyis a jelen szerződés 18.6 pont szerinti módosítása nélkül is a jelen szerződés részévé válik. A változásról az adott Fél kijelölt kapcsolattartója haladéktalanul értesíti az érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a szükséges intézkedéseket.
	A 3. sz. melléklet kivételével a mellékletek tartalmát érintő változtatási igényekről a kijelölt kapcsolattartók jogosultak egymással megállapodást kötni. E megállapodások a kijelölt kapcsolattartók által egyeztetett időpontban hatályosulnak, vagyis a jelen szerződés 18.6 pont szerinti módosítása nélkül is a szerződés részévé válnak. A változásokról az adott Fél kijelölt kapcsolattartója haladéktalanul értesíti az érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a szükséges intézkedéseket.
	18.8 A Felek nem tekintik szerződésmódosításnak (és így a 18.6- és 18.7 pont szerinti alakszerűség megvalósulását sem várják el) az olyan új szolgáltatások bevezetését, amelyek valamely korábbi, megszűnő szolgáltatás(ok) helyébe lépnek, vagy korábbi már nyújtott szolgáltatás(ok) mellé, kiegészítő szolgáltatásként kerülnek bevezetésre, vagy korábbi szolgáltatások elemeinek kombinálásával jönnek létre, vagy a Szolgáltatás nyújtásának feltételei egyes részleteiben módosulnak, a Magyar Posta saját előírásai, vagy a jogszabályban foglalt előírások következtében. Az előzőek szerinti szolgáltatás-változás nem minősül a jelen szerződés módosításának akkor sem, ha új díj kerül alkalmazásra. Az e (18.8) pont szerinti változásokat a Felek a 2. és a 3 sz. mellékletekben átvezetik.
	18.9 Amennyiben a jelen szerződés bármely rendelkezése eltérő törvényi szabályozás folytán érvénytelenné válna, ez a jelen szerződés további rendelkezésének érvényességét nem érinti.

	19. Biztosíték
	19.1 A Közreműködő a jelen szerződés megsértése miatt felmerülő fizetési kötelezettségei teljesítésének biztosítékául – a jelen szerződés teljes tartamára és a jelen szerződés megszűnését követően is további 1 éves időtartamra – a 19.2. pont szerint meghatározott összegű biztosíték nyújtására vállal kötelezettséget a 9. sz. mellékletben megjelölt tartalom szerint készpénzbiztosíték, vagy bankgarancia formájában.
	19.2 A Felek a 19.1. pont alapján nyújtott biztosíték összegét az alábbiak szerint határozzák meg:
	A jelen szerződés megkötésekor a biztosíték kezdő összege: 300.000,-Ft.

	19.3 A Felek a biztosíték fajtáját az új biztosíték részletes feltételeiben történő írásbeli megállapodással jogosultak megváltoztatni.

	20. Vegyes rendelkezések
	20.1. Az 5.5 pontban meghatározott esetben a Magyar Posta a Közreműködő megrendelése alapján vállalja, hogy amennyiben a megfelelő kapacitás a rendelkezésére áll, úgy legfeljebb 8 munkaóra/nap szolgáltatási időtartam figyelembevételével, személyenként a jogszabályban meghatározott mindenkori bruttó minimálbér 10%-ának megfelelő napi szolgáltatói díj ellenében, a megrendelőként eljáró Közreműködő felelősségvállalása mellett, a Közreműködő alvállalkozójaként eljárva átmenetileg (legfeljebb 5 nap/alkalom, de nem több, mint 30 nap/év időtartamban) biztosítja a Szolgáltatás ellátását a Szolgáltatóhelyen. Az e pontban meghatározott díj a jogszabály szerint felszámítandó általános forgalmi adó (áfa) mértékét nem tartalmazza.
	20.2. A Felek a jelen szerződés teljesítése érdekében kialakított informatikai együttműködésük részletes szabályait a 8. sz. mellékletben-, a kapcsolattartóik adatainak kezelésére vonatkozó szabályokat pedig a 10. sz. mellékletben rögzítik. A Közreműködő kötelezettséget vállal arra, hogy – a Magyar Posta ellentétes taralmú írásos formájú nyilatkozata hiányában – a Szolgáltatóhelyen a Szolgáltatásokat a Magyar Posta által díjmentesen biztosított munkapultot és csomagmérleg asztalt (továbbiakban: munkapult) használva nyújtja. A munkapult partneri szolgáltatóhelyre történő szállítását a Magyar Posta szintén díjmentesen végzi.
	20.3. A Felek megállapodnak abban, hogy a jelen szerződésből fakadó jogvitákat elsősorban tárgyalással, kölcsönös engedmények útján igyekeznek rendezni. Amennyiben a vitás kérdések rendezésére tett tárgyalásaik nem vezetnek eredményre, jogorvoslati kérelmük elbírálására a rendes bírósági fórumokat választják, és
	20.4. Közreműködő kijelenti és tudomásul veszi, hogy a jelen szerződésben foglaltak szerint őt megillető követelés engedményezése és az őt terhelő kötelezettségek (mint tartozások) átvállalása, valamint a jövőbeni Magyar Posta felé fennálló követelésének a zálogba adása, faktorálása kizárólag Magyar Posta előzetes írásbeli beleegyezése birtokában történhet. Közreműködő kötelezettséget vállal, hogy Magyar Posta előzetes hozzájárulása nélkül nem köt teljesítésátvállalásra / tartozáselvállalásra vonatkozó megállapodást.
	20.5. Felek kijelentik, hogy az írásbeli szerződésbe nem foglalt, vagy a jelen szerződés szerinti kapcsolattartói megállapodásnak nem minősülő esetleges korábbi megállapodásaik hatályukat vesztik.
	20.6. Bármely nem szerződésszerű teljesítés jogi fenntartás nélküli elfogadása Magyar Posta részéről nem értelmezhető joglemondásként azon igényéről, amelyek Magyar Posta a szerződésszegés következményeként megilletik.
	20.7. A jelen szerződésre egyebekben a Postatv., a R., a Ptk., továbbá a jelen szerződés alapján végzett tevékenységeket szabályozó mindenkori egyéb jogszabályok, ajánlások, Üzletszabályzatok és ÁSZF-ek vonatkozó rendelkezései az irányadók.
	20.8. A Magyar Posta átadta a Közreműködőnek a Magyar Posta Pénzmosás Megelőzési Szabályzatát, amelyet a Közreműködő a készpénzátutalási megbízások és a postai számlabefizetési megbízások, a belföldi postautalvány kezelése kapcsán, továbbá a Kincstári Takarékjegyek, más állampapírok és életbiztosítás esetleges közvetítése esetén – a közreműködői jogviszonyból és a szolgáltatási portfólióból következő értelemszerű eltérésekkel – köteles alkalmazni.
	20.9. A jelen szerződés szerinti Szolgáltatásnak nem része a szerencsejáték közvetítői tevékenység. E tevékenység ellátására a Közreműködő közvetlenül a Szerencsejáték Zrt.-vel köthet megállapodást a Szerencsejáték Zrt. által meghatározott feltételek szerint. A Magyar Posta kötelezettséget vállal arra, hogy valamennyi rendelkezésére álló eszközzel támogatja azt, hogy a Szerencsejáték Zrt. és a Közreműködő között létrejöjjön a szerencsejáték közvetítői szerződés.
	2. A szolgáltatás ellátásához szükséges IT eszközök biztosítása
	3. A postai tevékenység ellátásához szükséges eszközök biztosítása

	1. A megállapodó felek
	2. A megállapodás tárgya
	3. A Szolgáltató kötelezettségei
	3.1. Üzemeltetés
	3.2. Hibabejelentés
	3.3 A szolgáltatás biztosításához kapcsolódó megkötések
	3.4 Adatszolgáltatások:

	4. A szolgáltatás nyújtásának helye
	5. A szolgáltatási időszak
	6. Szolgáltatási szint definíciók
	7. A Megrendelő kötelezettségei
	8. Vis maior
	1. Infokommunikációs szolgáltatás
	1.1.1 HIBAJAVÍTÁS

	2. Desktop és asztali nyomtató szolgáltatáscsoport
	2.1 ESZKÖZJAVÍTÁS
	2.2 ESZKÖZKARBANTARTÁS
	2.3 SZOFTVER TELEPÍTÉSE, BEÁLLÍTÁSA

	3. Vírusvédelem, elektronikus levelezés és csoportmunka szolgáltatáscsoport
	4. Egyéb üzemeltetői tevékenységek szolgáltatáscsoport
	1. Készpénzbiztosíték
	1.1. A Közreműködő a jelen szerződés megsértése miatt felmerülő fizetési kötelezettségei teljesítésének biztosítékául – a jelen szerződés teljes tartamára és a jelen szerződés megszűnését követő egy évig a jelen szerződés 19.2. pontjában meghatározott összegű biztosíték nyújtására vállal kötelezettséget készpénzbiztosíték formájában, amely biztosítékon a Magyar Postát óvadéki jog illeti meg.
	1.2. A Közreműködő a 1.1 pont szerinti készpénzbiztosíték összeget szerződési biztosíték (továbbiakban: biztosíték) címen, banki átutalással a Magyar Posta 10918001-00000003-00330225 sz. bankszámlájára utalja saját nevének és a biztosíték jogcímének a feltüntetésével. A Közreműködő a biztosíték összegének átutalását alátámasztó bizonylatot legkésőbb a jelen szerződés alkalmazásának kezdő napját megelőző nyolcadik napon bemutatja a Magyar Posta részére.
	1.3. A Közreműködőt a biztosíték összege után a Magyar Posta számlavezető bankja által meghatározott mindenkori látra szóló folyószámlakamat mértékével megegyező kamat illeti meg, melyet, amennyiben az felmerül, a Magyar Posta minden tárgyévet követő év január 31-ig kifizet a Közreműködő részére.
	1.4. Ha a Közreműködőnek a jelen szerződés megsértése miatt fizetési kötelezettsége merül fel és e fizetési kötelezettségének a Közreműködő a Magyar Posta írásbeli fizetési felszólításában megjelölt (legfeljebb 8 banki napos) határidőn belül nem tesz eleget, úgy a Magyar Posta az őt megillető követelést a biztosíték felhasználásával is kielégítheti, és erről a Közreműködőt haladéktalanul értesíti. A biztosítékot a Közreműködő a Magyar Posta e tárgyú értesítését követő 15 napon belül köteles az 1.1 pontban meghatározott összegre kiegészíteni.
	1.5. A Közreműködő tudomásul veszi, hogy az 1.4. pont szerinti kötelezettség teljesítésének elmulasztása súlyos szerződésszegésnek minősül.
	1.6. A Magyar Posta a biztosítékot a jelen szerződés megszűnésétől számított egy év eltelte után, 15 naptári napon belül fizeti vissza a Közreműködőnek, amennyiben a Közreműködő a jelen szerződés megsértése miatt felmerülő valamennyi fizetési kötelezettségének eleget tett, és vitatott tartozások vagy követelések sem állnak fenn (függetlenül attól, hogy a vitatott tartozás vagy követelés jogosultjának a Magyar Posta vagy harmadik személy tekinti-e magát, továbbá, hogy a vitatott tartozást vagy követelést a magát a tartozás vagy a követelés jogosultjának tekintő személy érvényesítette-e már bíróság vagy más hatóság előtt).
	1.7. Amennyiben valamely magatartás vagy mulasztás a jelen szerződés megszegése mellett más, a Magyar Posta és a Közreműködő között fennálló jogviszony megszegését is eredményezi, a szerződésszegés következménye pedig valamely jelen szerződés alapján is használt dolog meghibásodása, megsérülése, vagy hiánya, és a Közreműködő a szerződésszegések okán felmerülő kártérítés fizetési, vagy egyéb megtérítési kötelezettségének nem tesz eleget, úgy a Magyar Posta a készpénzbiztosítékból csak olyan mértékben jogosult érvényesíteni a kártérítési igényét, amilyen mértékben a Közreműködő a dolgot a jelen szerződés teljesítése érdekében használta. Amennyiben a Felek között vitatott, hogy a Közreműködő milyen mértékben használta a dolgot a jelen szerződés teljesítése érdekében, úgy a Magyar Posta a készpénzbiztosítékból a kártérítési igény 50%-át jogosult érvényesíteni.
	1.8. A jelen melléklet 1. pontjában rögzítettek a Felek jogviszonya tekintetében óvadéki szerződésnek minősülnek.
	2. Bankgarancia *
	2.1. A Közreműködő a jelen szerződés megsértése miatt felmerülő fizetési kötelezettségei teljesítésének biztosítékául – a jelen szerződés teljes tartamára és a jelen szerződés megszűnését követő egy évig a jelen szerződés 19.2. pontjában meghatározott összegű biztosíték nyújtására vállal kötelezettséget bankgarancia formájában.
	2.2. A Közreműködő legkésőbb a jelen szerződés alkalmazásának kezdő napját megelőző nyolcadik napon a jelen melléklet 2.1. pontja szerinti összegű, feltétel nélküli és visszavonhatatlan bankgarancia nyilatkozatot ad át a Magyar Postának. A Magyar Posta a bankgarancia nyilatkozat átvételét a jelen szerződés aláírásával elismeri.
	2.3. A bank által a bankgarancia nyilatkozatban vállalt kötelezettségnek legalább a jelen szerződés aláírást követő egy évig hatályosnak kell lennie. A Közreműködő kötelezettséget vállal arra, hogy a bankgarancia lejáratát legkésőbb egy hónappal megelőzően újabb, legalább egy évig hatályos garancia nyilatkozatot a Magyar Posta részére átad. A nyilatkozat átvételét a Magyar Posta írásban elismeri.
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