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Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

2016. januar 1-t6l hatalyba lépd toérvényi valtozasok kovetkeztében a korabban kiilonalld
szakmai egységként miikodo Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Szolgalat 6sszevonasra keriilt.

A szakmai feladatok meghatarozasaban két térvény rendelkezései az irdnyaddak. A csaladsegitd
szolgaltatas esetében az 1993. évi 1. torvény 64. §-a, a gyermekjoléti szolgaltatas esetében az 1997. évi
XXXI. torvény 39-40. §-a. A gyermekvédelmi torvény 39. § szerint ,,a gyermekjoléti szolgaltatas olyan,
a gyermek érdekeit védo specialis személyes szolgaltatas, amely a szocialis munka moédszereinek és
eszkozeinek felhasznéalasdval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziinését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Ezeket a
szolgaltatasokat a Gyermekjoléti Szolgélat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan szocidlis segité

munkaval, szolgaltatasi, szervezési tevékenyseggel latja el.

A csaladsegités, a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzetek miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen élethelyzethez vezet6 okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott komplex
szolgaltatas.

A szocidlis segitbmunka a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld segitd
folyamat, mely sordn a csaladsegitd az igénybe vevd probléméjanak megoldasa céljainak elérése
érdekében mozgositja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd erdsforrasait, valamint azokat a
szolgéltatdsokat (szolgéltatokat) melyek bevonhatdak a célok elérésébe. Az eréforrasok feltérképezését,
szolgaltatokkal ¢s csaladdal vald (sziikség szerinti) esetmegbeszélést kovetben koordinalja az
esetkezelésben kézremiikddo szakembereket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok létrejottével a hatosag-kozeli intézkedéseket (védelembe
vétel, csaladba fogadas, ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel, utdgondozas) szitkségessé tevd
igyek esetében a szakmai tevékenységek megszervezését, koordinalast a jaras székhelyén miikodo
kozpontok esetmenedzserei végzik. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az esetmenedzserek altal irt

gondozasi-nevelési tervben részfeladatokat vallal.

A szolgaltatok ¢és kozpontok feladatmegosztasa mellett a csaladsegité és gyermekjoléti
szolgaltatas rendszerszemléletében egyesiilés tortént, mely a gyakorlatban a csaladokban felmeriild

osszes szocialis probléma egységes szemléletben torténd vizsgalatat koveteli meg.
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Ennek megfeleléen egy csalidot egy csaladsegité gondoz, akinek a csalad minden tagjaval
kapcsolatos nehézségekre, problémdkra raliatisa van, igy komplex segité tevékenységet képes

folytatni.

2023. évben egy csaladsegito latta el a Sarvar Térsége Tobbeelu Kistérségi Tarsulas
Gyermekjoléti Szolgalatanak Répcelaki teriiletét. Egylittmiikodési megallapodas alapjan a csaladsegitd
kezdetben 11 csaldd gondozasat végezte Répcelak, Nick és Csanig telepiiléseken. Azota négy csalad
esetében megsziintetésre keriilt az ellatas eredményesség miatt, egy esetben pedig védett szallashelyre
torténd koltozés okan,

LehetOsége nyilt a Gyermekjoléti Szolgalatnak 50 raszoruld csalad tartos élelmiszercsomaggal
valé segitésére a karacsonyi linnepek el6tt a kistérség 28 telepiilésén. Uraitjfalu, Olbd, Gérce
telepiiléseken nyari napkozis tabor lebonyolitasara keriilt sor, melynek keretében kozosségi szolgalat

teljesitésére biztositottunk lehet6séget néhany didk részére. Az Uraidjfaluban megrendezett tdborban
tobb répcelaki teriileten €16 gyermek is részt vett.

A csaladok gondozasa mellett egyszeri segitségnyujtasra is sor keriilt. Hivatalos tgyek
intézésében, kérelmek kitoltéseben, allaskeresésben tud segiteni a csaladsegité a hozza forduld
tigyfeleknek. Néha elegendo, ha valakinek el tudjak mondani a csalddi/barati problémaikat, teljes

titoktartas mellett, hogy megerdsitést kapjanak a megoldasban.
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Répcelak

Egyiittmikddési megallapodassal rendelkezék
Nem, 0-2 | 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-62 | 62 feletti | Osszesen
életkor
férfi 1 4 4 1 5 1 16
né 5 1 1 6 1 14
Osszesen 1 9 5 2 ] 2 30

A tablazat a Gyermekjoléti Szolgdlat latokorében lévd személyeket foglalja magaban, akikkel a

szolgdlatnak egyiittmiikodési megadllapoddsa van.

2023. évben Répcelakon 8 csaladot gondozott a Gyermekjoléti Szolgalat. Ez a szam az el6z6 évi
hat csaladhoz képest emelkedést mutat. 30 {6 kapott folyamatosan segitséget, tamogatast a mindennapi
tigyvitelben, nevelési, anyagi problémak enyhitésében. 4 csalad esetében védelembe vett gyermekeket
gondozott a szolgalat a Sarvari Gondozadsi Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjanak
kozremiikodésével és menedzselésével. Egyszeri esetkezelésre 5 f6 esetében kertilt sor. Az év folyaman
3 csalad esetében keriilt megsziintetésre az ellatas eredményesség miatt, 1 csalad esetében védett
szallashelyre torténo koltézeés miatt.

Leginkabb csalddi-kapcsolati problémak meriiltek fel a gondozott csaladoknal, de anyagi és
magatartassal, iskolai teljesitménnyel kapcsolatos gondok is jelentkeztek. A csaladsegité a csaladokkal
rendszeresen tartotta a kapcsolatot, emellett a gondozasba bevont szakemberekkel (pl. osztalyfonok,
védono stb.) is.

Az év soran a telepiilés lakosai nagyban tdmogattdk a raszoruld csaladokat a Gyermekjoléti

Szolgalaton keresztiil adomanyruhakkal és -jatékokkal, szlikséges hasznalati tArgyakkal, btitorokkal.

A csaladok az elmult évben gyermeknevelési €s/vagy csaladi-kapcsolati problémakkal keresték
fel a szolgalatot az esetlegesen felmeriilé anyagi nehézségek mellett. Sok csalad fordult tigyintézéssel,

illetve informéaciokéréssel a szolgalathoz.

287 alkalommal segitette a varoslakdkat a csaladsegité az év folyaman. A csaladsegit6
csaladlatogatassal és segité beszélgetések nyujtasaval segitette legnagyobb szamban a csaladokat,
ugyfeleket. Tandcsadassal, informaciok atadasaval és tigyintézéssel tett a csaladok elére mozditasa
érdekében.

Tobb esetben adomanyozassal segitette a raszoruld csaladokat. December honapban 5 csaladot

tartds élelmiszercsomaggal segitett a szolgalat.
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A tablazat a Gyermekjoléti Szolgalat latokirében lévd személyeket foglalja magdban, akikkel a

Szakmai tevékenységek igénybe vevok
(halmozott adat)

Segitd beszélgetés 87
Informécidnyijtas 37
Tandacsadas 31
Ugyintézéshez segitségnytijtas 8
Csaladlatogatas 112
Adomanykozvetités 7
Esetkonferencia 1
Kornyezettanulmany 4
elkészitésében vald
kozremiikodés
Osszesen 287

szolgdlatnak egyiittmiikodési megdllapoddsa van.
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Nick kozségben 2023. évben 2 csaladot gondozott a csaladsegit6. Ez a szam, az el6z6 évi 3 csaladhoz
képest csokkend tendenciat mutat. 9 f6 kapott folyamatosan segitséget, tdmogatdst a mindennapi
tgyvitelben, nevelési, anyagi problémak enyhitésében.

Egyszeri esetkezelésre 3 {6 esetében keriilt sor.

Az év végere 1 csalad esetében eredményesség miatt az ellatas megsziintetésére keriilt sor.

Egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezdk
Nem, 0-2 | 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-62 | 62 feletti | Osszesen
¢letkor
férfi 1 1 1 1 1 5
né 1 1 1 1 4
Osszesen 1 2 2 1 1 2 9

A tablazat a Gyermekjoléti Szolgdlat ldatokiorében lévd személyeket foglalja magdban, akikkel a
szolgdlatnak egyiittmiikodési megdllapoddsa van.
Gyermeknevelési, magatartasi és teljesitményzavar volt a vezet6 probléma. Egy esetben
felmeriilt a gyermekbantalmazas gyantja. 1 csalad esetében védelembe vett gyermeket gondozott a
szolgalat a Sarvari Gondozasi Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjanak kézremiikédésével és

menedzselésével.

A csaladsegit6 kb. 110 esetben segitette a csaladok mindennapjait, leginkabb segit6 beszélgetés,
informacionyujtas, tanacsadas és csaladlatogatas formajaban.
Sziikség esetén adomanyokat tudott adni a csaladoknak, gyermek vagy felnéttruha, jaték, butor,

illetve decemberben 2 csaladnak tartos élelmiszercsomag forméajaban.

Szakmai teveékenységek igénybe vevok
(halmozott adat)
Segitd beszélgetés 28
Informacionyujtas 16
Tanacsadas 9
Kornyezettanulmany
elkészitésében vald 2
kozremiikodés
Csalédlatogatas 45
Adomany kozvetités 6
Osszesen 106

A tabldzat a Gyermekjoléti Szolgdlat latékorében lévd személyeket foglalja magaban, akikkel a

szolgdlatnak egyiittmiikodési megdllapoddsa van.
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2023, évben a kdzségben egylittmiikodési megallapodassal gondozott csaladok szama 1 volt. Ez
a szam az el6z0 évi két csaladhoz képest csokkend tendenciat mutat. Az év végére eredményesség miatt
megsziintetésre keriilt ezen csaladdal torténd egylittmiikodés is.

1 f6 esetében keriilt sor egyszeri tigyintézésekre.

Egyiittmiikddési megallapodassal rendelkezdk
Nem, 0-2 | 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-62 | 62 feletti | Osszesen
életkor
férfi 1 1 i 3
no 1 1
Osszesen 1 1 2 4

A tablazat a Gyermekjoléti Szolgdlat latokirében lévd személyeket foglalja magadban, akikkel a

szolgalatnak egyiittmiikodési megallapoddsa van.

Csaladon beliili bantalmazas gyanuja, illetve gyermek esetében felmeriil6 magatartasprobléma
indokolta az ellatasba kertilést.

Tavalyi €évben 61 esetben segitett a szolgalat. Foként segit6 beszélgetés, tanacsadas, ligyintézés,
illetve informacionyujtds elégséges volt a szolgalathoz forduld tigyfeleknek. Sziikség esetén

adomanyokkal is tAmogatta Szolgalatunk a raszoruld csaladokat.

Szakmai tevékenységek igénybe vevik
(halmozott adat)

Segitd beszélgetés 23

Informacidnyujtas B

Tanacsadas 5

Koémyezettanulmany

elkészitésében valod 1

kozremilkodés

Csaladlatogatas 18

Adomany kozvetités 4

Ugyintézéshez 5

segitségnyujtas

Osszesen 61

A tablazat a Gyermekjoléti Szolgdlat latokiorében lévd személyeket foglalja magdban, akikkel a

szolgdlatnak egyiittmiikodési megdllapoddsa van.

Sarvar, 2024. januar 29.

ulok-Toth Andrea
Intézményvezetd




