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A gyermekek védelmérSl és gyamiigyi igazgatdsrdl szold 1997, évi XXXI. torvény (a
tovébbiakban: Gyvt.) értelmében a gyermekvédelmi rendszer miikddtetése allami és Snkormanyzati
feladat. A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast minden telepiilésen elérhet@vé kell tenni az
ott 616k szadmdra, A Sarvar Térsége Tbbeélu Kistérségi Tarsulds fenntartdsiban 16v6 Sarvar Térségi
Gyermekjoléti Szolgalat szocidlis alapellatast (csaladsegités) és gyermekjoléti alapelldtast
{gyermekjoléti szolgdlat) nyijtd szolgaltato.

A Sarvar Térségi Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgéltatasi feladatokat, valamint a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993, évi I11.
torvény (a tovabbiakban: Szt.) Szt. 64. § (4) bekezdés szerinti csalddsegités feladatait,

A gyermekijdléti szolgltatds keretében biztositott alapellatdsnak hozzé kell jarulnia a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkdlesi fejl8désének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének eldsegitéséhez,
a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csalddjabol tortend kiemelésének a megelézéséhez.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott
szolgaltatas.

Sarvar Térsége Tobbeéla Kistérségi Tarsulds Gyermekjoléti Szolgdlata a csalddsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait 28 telepiilésen latja el, hat terlileti kbzponti iroddban. Az
intézmény hatarozatlan idejii mikddési engedéllyel rendelkezik.

Az intézmény megengedett szakmai 1étszdma 2016. janudr 1. napjatdl 7,5 6, melybél 6 {8 heti 40
Ordban €s 3 f6 heti 20 éraban foglalkoztatott csaladsegftd. 2023. évben intézménylink dolgoz6i
létszama 4,5 fér6l 5,5 fore emelkedett, ezen felill jelenleg 1 6 GYES-en van,

Bgy 16 szakképzett csaladsegitd felvételére keriilt sor 2023 oktoberében. Két kollégand tovabbra is
végez helyettesitési feladatokat, amelyekért kiilon dijazas illeti Sket.

Az intézményvezet6i feladatokat 2022. oktdber 1-t6] megbizott intézményvezet6 latta el. A vezetéi
allashely betdltése érdekében pélyédzatot irt ki a fenntartd. 2023, oktdéber 1-jén a vezetd kinevezése
megtortent.

A csaladsegit6 kollégik a jogszabalyi elbirdsoknak megfelelGen, a szakmai szabalyok betartdsdval
végezték tevékenységiiket.

A csaladsegitdk koziil 1,5 £6 nem rendelkezik a jogszabaly altal elirt szakirdnyu végzetiséggel, de a
szilkséges szakképesités megszerzését hataridén beldl vallaltak, A kiirt palyazatokra ugyan volt
néhany jelentkezd, de minddssze 1 16 felelt meg az elvardsoknak és a képesitési kovetelményeknek.
A kollégak szdmara biztositott volt a szakmai tovabbképzéseken vald részvétel.



Teriileti iroda Szakmai létszam Ellatott telepiilések

1. kérzet Gérce

1 £6 csaladsegitd (heti 40 ora) Gérce
Hosszipereszteg
Vashosszifalu
Vasarosmiske

2. kdrzet | Tkervar

1 £6 csaladsegitd (heti 40 ora) Csénye

1 £6 csalddsegitd (heti 20 6ra) Kenéz
Megyehid
Pecdl
Tkervar

3. korzet | Nyogér

1 6 csalddsegitd (heti 40 éra) Bejegyertyanos
1 6 csalddsegitd (heti 20 6ra) Bogote

Kald
Meggyeskovacsi
Nybgér

Sétony

4. koérzet | Rabapaty

1 £6 csaladsegité (heti 40 ora) Jakfa
Olbs
Rébapaty
Zsédeny

5. korzet | Répcelak

1 16 csaladsegit6 (heti 40 6ra) Csanig
Nick
Répceelak

6. korzet | Urainjfalu

1 16 csalddsegits (heti 40 6ra) Nagygeresd

1 £6 csaladsegitd (heti 20 dra) Nemesladony
Simasag
Uraitjfalu
Vasegerszeg
Véamoscsalad

A pyermekioléti szolealat 2023, évi ellenOrzései:

Ellentrzést végezte:

Ellendrzés idOtartamas

Vizsgélat tireva.

Megallapitasok:

Belényesi Csaba bels6 ellendr

2023. 02. 20-t61 2023. 02. 24-ig.

A 2021. évi kéltségvetési beszdmold megalapozottsaganak ellendrzése
A konyvviteli mérleg és annak adatait aldtdmaszto/Osszesitd
bizonylatokon konnyebb egyeztethetéség érdekében szilkséges a

mérlegsorok hivatkozdsi szdménak feltiintetése. Intézkedési terv
készitése nem indokolt.



Ellentrzést végezte: Vas Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyl és Igazsaglgyi Fosztaly
‘ Szocidlis és Gyamugyi Osztaly
Farkas Viktoria gyermekvédelmi szakiigyintézd

Ellenbrzés id6tartama: 2023, 07. 05.

Vizsgalat targva: Annak megéllapitisa, hogy a vizsgalt szolgaltatasok a jogszabalyokban
¢s a mlikddési engedélyben foglaltaknak megfeleléen miikddnek-e.

Az ellendrzés az aldbbi intézkedési javaslattal zarult.
- valamennyi munkavallalo részére a Gyvt. 10/A. § (2) bekezdésében el6irt hatésagi erkdlesi
bizonyitvény beszerzése,
- az lres allashelyek miel6bbi betdliése,
- a Szakmai Program jogszabalyi valtozasoknak megfelel6 feliilvizsgalata.

Szakmai tevékenysépek:

Az 1j gondozési esetek a kapcsolatfelvétel médja szerint éltaldban a jelzbrendszer tagjai 4ltal
kezdeményezettek, A személyes gondoskodds igénybevétele Gnkéntes.

A telepiiléseken a csaladsegitd az erre kijeldlt helyen fogaddorat tart, melynek keretében tandcsadast,
informdacidny(jtast, ligyintézésben segitséget, egyéni esetkezelést biztosit az 6t felkeresd kliensek
szamara. 2023-ban az emelkedd {izemanyagérak, illetve néhany teriileti iroda esetében a
fiitéskoltségek csikkentése érdekében a fogaddorak rendszeres megtartéséra nem kertilt sor. El6re
egyeztetett idOpontban tbrtént a kliensek fogadasa. A csaladsegiték csaladlatogatis keretében
helyszini szocidlis segit6 tevékenységet, adatgylijtést végeznek, valamint kapcsolatot tartanak a
jelz6rendszer telepiilésen elérhetd tagjaival.

A csaladokkal wvaldé egylittmiikddés sordn a csaladsegit6k a kialakult veszélyeztetd helyzet
megoldasara Osztonzik a csaladot. A problémak megoldasara javaslatokat tesznek, és probaljak
kozosen megbeszélni a megoldashoz vezett lehetdségeket.

A csalddsegiték tajékoztatist adnak a gyermeknek és sziiléjének az Oket megilletd jogokrél,
tamogatasokrol, kotelezettségekr6l, ellatdsokrol. Sziikség esetén kezdeményezik a tamogatas
megéallapitisat, az ellatas igénybevételet. Hivatalos ligyek intézésében is segitséget nyljtanak.
Szolgaltatas kbzvetitésével segitik eld a gyermek és csaladtagja hozzijutasat azokhoz az ellatasokhoz,
szakemberek segitségéhez, amelyeket nem a szolgalat végez.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapesan tett intézkedéssel nem zarhaté le, a
szolgaltatast igénybe vevd nagykor( személlyel egylittmiikodési megallapodas megkotésére keriil
sor, a cselekviképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok igénybevételével Osszetiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a gondnoka
hozzéjarulasaval. Az egylittmiikédési megéllapodast az intézményvezetd irasban kéti meg a
szolgaltatast igénybe vevdvel.

A latogatéasokrol, illetve a csaladok gondozasardl feljegyzések késziilnek. A megtett intézkedéseket
a csaladsegitdk a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésil informatikai rendszerben rdgzitik, 2023-
ban tébb alkalommal szerveztink esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket, konzulticidkat,
melyekrél minden esetben feljegyzés készilt,



A csaladsegit6k rendszeresen részt vesznek a kézpont altal szervezett megbeszéléseken, kilcstndsen
tajekoztatjdk egymadst a kodzbsen gondozott csalddokkal kapcsolatos torténésekrl. A felmerlild
problémékra kdzdsen keresik a szakemberek a megoldast a csaladok és a gyermekek érdekében.

A hatdsagi intézkedést igényl6 tigyekben a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Sarvari Jarasi Hivatal
Hatésagi és Gyamiigyi Osztalya jar el, a Sarvari Gondozasi Kézpont Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont munkatarsaival a csaladok érdekében a szolgalat szocidlis segité tevékenységet 14t el.
Hétvégi ligyelet intézményiinknél nincs, a vonatkozd jogszabédlyban meghatirozott specidlis
szolgéltatasokat (pl.: krizis-telefonvonal, jogi-, pszichologiai tandcsadds) a kliensek szdméra a
Sarvari Gondozasi Kézpont Csalad- és Gyermekjo6léti Kézpontja biztositja.

A szocialis és gyermekvédelmi problémdk nem valtoztak, hasonléak a korabbi évekhez, az ellatott
teriilet gyermekjoléti-, szocialis problémai terliletenként azonban eltérbek. Anyagi, egészségiigyi,
gyermeknevel¢si problémdk, inadekvit Cletvitel, familidris konfliktusok, vélds kdvetkezteben
kialakult konfliktusok, iskolai mulasztas, elhanyagolds, magatartisi-, beilleszkedési nehézségek,
szenvedélybetegségek.

A veszélyeztetds okai (részletezés):

Csalddi konfliktus:

A sziil6k kozottl konfliktusok dltaldban csaladon beliil maradnak. A gyermek viselkedésével jelzi a
problémat, ami inkabb lelki bantalmazas és érzelmi elhanyagolas. Egyre komolyabb probléma, hogy
a kiskori gyermek bdntalmazza tarsait. Agressziv viselkedést mutat iskolaban, utcan, otthonéban
egyarant. A konfliktusnak ezen formaja nem marad rejtve, mert a jelzérendszer tagjai a probléma
megjelenését kivetSen a lehetd leghamarabb jeleznek.

Gyermeknevelési problémak:

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémék leginkébb a kamaszkorban jelentkeznek. Jellemz6 a
csavargas, szillé és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, dohanyzas, drogfogyasztas, valamint a
tankotelezettség teljesitésének az elmulasztisa. A sziil6k a megoldasi lehet6ségeket nem talaljak,
ebben kell segitséget nyijtani szamukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése
érdekében sziikséges a csalidsegit’ beavatkozésa.

Anyagi természetii problémdk:

Nagyon sok csalad kiizd a 1¢étfenntartast veszélyeztetd anyagi problémaéval, ami elmélylilni latszik,
illetve tartossd vélik, ezaltal befolyasolja a gyermekek életmindségét. A sziilék helytelen életvitele, a
nem megfeleld pénzbeosztas mellett a hiteltartozasok folyamatos nivekedése, a torlesztd részletekkel
valé elmaradas miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt egyre t6bb csaldd kerill nehéz anyagi helyzetbe.

Tankitelezettség elmulasztdsa.

Egyre t6bb fiatalkort nem érzi kitelességének a tandrakon vald részvételt. A helyzet megoldasahoz
a szildk egyiittmikddésére is szilkség lenne. A sziil6k gyakran tehetetlenek gyermekiik
viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében, megoldasaban. A sziilok
a megoldasi lehetéségeket nem talaljak, ebben kell segitséget nydjtani szamukra, tovabba a helytelen
gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében szitkséges a csaladsegitd beavatkozasa. Azonban



egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a sziil6k is motivalatlanok, az alap normarendszernek nem
része a tanulas fontossaga, értéke.

Sziilé vagy csaldd életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilék nem megfeleld életvitele. Az alkoholfogyasztis nagyon
sok csalddban a mindennapok természetes velejardja. Egyre gyakoribb a sziil8knél is az internet
figedség és az egyéb jatékszenvedély felmerilése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikddésiik feltételeirdl
$z016 a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés k) pontja alapjan a jelzérendszer tagjainak
irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogoan értékelte a jelzrendszer 2022, évi mikodését, 2023,
februdr 23-an, Rabapatyon keriilt sor az éves jelz6rendszeres tanacskozas megtartasara.

A szolgalat 2023. marcius 31-ig elkészitette az éves jelzbrendszeri intézkedési tervét.

A szakmakdzi megbeszélésck megtartasra keriiliek a jogszabalyban eldirt évi 6 alkalommal.

A jelzérendszer tagjaitdl érkezett jelzések szima 2023, évben:

Jelzérendszeri tag Jelzések szama

Egészségiigyi szolgéltatd 14

ebbdl védond 10
Személyes gondoskodast nytjtod szocialis szolgalat 2
Kisgyermekek napkozbeni ellatasa 9
Atmeneti gondozést biztosits intézmény 0
Menekiilteket befogadd allomas 0
Koznevelési intézmény 4
Rendérség 6
Ugyészség, birdsag 0
Partfogé feligyelet 0
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0
Aldozatsegités, karenyhités 3
Allampolgar 0
Onkorményzat, jegyz6, gyamhivatal 5
Munkaiigyi hatosag 0
Osszesen: 43

A jelzések szdma az el6z6 évi 29-hez képest, jelentls emelkedést mutat.

A szolgalat vezetje és munkatirsai jo egyiittmi{ikddést alakitottak ki a tarsintézményekkel,
onkormanyzatokkal, gydmhatbsaggal, civil szervezetekkel,

A jelzdrendszeri tagokkal val6é kapcsolattartds eredményesnek és hatékonynak mondhatd, A
telepiilési célok megvaldsitasaban elengedhetetlen, hogy a jelzbrendszer tagjaival a rendszeres, és a
j6 szakmai kapcsolat fennmaradjon.,



A Szolgilat ellitdsi teriiletén nyiijtott szakmai tevékenységeinek adatai 2023. évben:

Szakmai Szakmai
tevékenységek tevékenységek szama

Informéciénynjtas 381
Segitd beszélgetés 582
Tan4csadas 226
Ugyintézéshez segitségnyujtis 90
Kdzvetites ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni, pénzbeli) 24
Kdézvetités mas szolgéltatdhoz 2
Csaladlatogatas 1615
Adoménykézvetités 129
Esetkonferencia 17
Esetmegbeszélés 41
Szakmakdzi megheszélés 6
Szocialis segitdmunka egyéni gondozasi —nevelési terv alapjan 493
Kornyezettanulmény készitésében kézremiikddés 30
Valsagban 1évé varandods anya segitése 0

A Szolgalat ellatasi teriiletén nytijtott tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint:

Csaladok szama

Probléma tipusa kezelt problémak szerint

(nem halmozott)

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefligg) 7

Gyermeknevelési 16
Lelki, mentalis 2

Magatartaszavar, teljesitményzavar 10
Csaladi konfliktus 3
(sztil6k egymds koz6tti, szilild gyermek kozotti)

Sziilok vagy csalad életvitele 7

Szi16i elhanyagolas 7

Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, lelki, szexualis) 7

Egészségiligyi probléma, egészségkarosodas kdvetkezménye 3

Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 2

Egyéb 3




Az ellatott csalddok szamanak alakulasa 2623, évben:
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A Sarvar Térségi Gyermekjoléti Szolgalat 2023.. évben Gsszesen 81 csaladdal rendszeresen, 25
csaladdal pedig egyszeri ligyintézés sordn keriilt kapcsolatba. A rendszeres kapcsolattartasok szama

az el6z6 évi 62 csaladhoz képest jelentés emelkedést mutat,

A csalddok jelentds része tovéabbra is klizd anyagi problémakkal. A csaladok anyagi nehézségeinek
enyhitése érdekében a gyermekjoléti szolgélat a raszoruld csalddok szamara ruha, bator és jaték
adomanyokat gylijtétt, valamint az egyéb felajanlasok, raszoruldkhoz torténd eljuitatasiban is
segitséget nyujtott, a csaladok igényeinek, sziikségleteinek feltérképezésével, tovabba ruhabdrzét

tartott Gérce telepiilésen.




Ev végén a szolgélat 50 csaldd részére adomanyozott tartés élelmiszercsomagot, ezzel szebbé téve a
karacsonyi tinnepeket.

A szolgalat munkatérsai 3 helyszinen: Uraitijfalu, Gérce, Olbd telepiiléseken szerveztek nyéri
napkézis taborokat, ezzel megkonnyitve a szilék szamdra a sziinidei gyermekfeliigyeletet. A tdbor
lehetdséget nyQjt az indirekt modon torténd preventlv munkéra, az ellatasi teriiletinkon él6
gyermekek hétkdznapi szokésainak, jelenlegi tuddsuknak, képességeiknek, viselkedésbeli
nehézségeiknek megismerésére. Pozitiv visszajelzés szamunkra, hogy a taborozok tébbsége szeretne
részt venni a kdvetkezG alkalmon is. A tdborok ideje alatt lehetéséget biztositottunk kozosségi
szolgélat letdltésére kdzépiskolai tanulmanyokat folytatd didkok szamara.

Az intézmeény mikddését, a napi munkavégzést folyamatosan segitette a fenntartd, Sarvar Térsége
Tobbcélu Kistérségi Tarsulds, és az ellatott telepiilések Onkormanyzatainak tdmogatésa,

egylittmikodése,

Sarvér, 2024, aprilis 17.




