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Csalad és gvermekijdléti szolgaltatas

2016. januar 1-t6] hatdlyba 1ép6 55/2015. (XI.30) EMMI rendeletnek megfeleléen a korabban
kiil6nallé szakmai egységként mitk6dd Csaladsegité Szolgélat és Gyermekjoléti Szolgalat 6sszevonasra
keriilt.

A szakmai feladatok meghatdrozasaban két trvény rendelkezései az iranyadoak. A csaladsegits
szolgaltatds esetében az 1993. évi IIL. tdrvény 64. §-a, a gyermekjoléti szolgéltatas esetében az 1997. évi
XXXI. térvény 39-40. §-a. A gyermekvédelmi térvény 39. § szerint ,,a gyermekjoléti szolgaltatas olyan,
a gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és
eszkozeinek felhaszndlasival szolgélja a gyermek testi és lelki egeészségének, csaladban torténd
nevelkedésének  elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a  kialakult
veszélyeztetettség megsztinését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Ezeket a
szolgaltatdsokat a Gyermekjoléti Szolgélat az 55/2015. (1X.30.) EMMI rendelet alapjan szocialis segit6
munkaval, szolgéltatasi, szervezési tevékenységgel latja el.

A csaladsegités, a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzetek miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen élethelyzethez vezeté okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nyujtott komplex
szolgaltatas.

A szocialis segitémunka a mér kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld segitd
folyamat, mely sordn a csaladsegitd az igénybe vevé probléméjanak megoldasa céljainak elérése
erdekében mozgdsitja az igénybe vevs sajat és kornyezetében jelentkezé erésforrasait, valamint azokat a
szolgaltatisokat (szolgaltatokat) melyek bevonhatdak a célok elérésébe. Az erbforrasok feltérképezését,
szolgaltatokkal és csaladdal val6 (sziikség szerinti) esetmegbeszélést kovetSen koordinélja az
esetkezelésben kzremikods szakembereket.

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpontok létrejéttével a hatésag-kozeli intézkedéseket (védelembe
vetel, csaladba fogadas, ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel, utdégondozas) sziikségessé tevo
ligyek esetében a szakmai tevékenységek megszervezését, koordinalast a jérds székhelyén miikodd
kézpontok esetmenedzserei végzik. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat az esetmenedzserek 4ltal irt
gondozasi-nevelési tervben részfeladatokat vallal.

A szolgaltatok és kozpontok feladatmegosztasa mellett a csalddsegitd és gyermekjoléti
szolgaltatds rendszerszemléletében egyesiilés tortént, mely a gyakorlatban a csaladokban felmeriils
Osszes szocialis probléma egységes szemléletben t6rténd vizsgalatat koveteli meg.

Ennek megfeleléen egy csaladot egy csaladsegité gondoz, akinek a csalid minden tagjaval
kapcsolatos nehézségekre, problémakra ralatasa van, igy komplex segitd tevékenységet képes
folytatni.

2024. ¢évben egy csaladsegitd latta el a Sarvar Térsége Tobbeéld Kistérségi Tarsulas
Gyermekjoléti Szolgalatinak Répcelaki teriiletét. Egyiittmiikodési megallapodas alapjan a csaladsegitd
kezdetben 15 csaldd gondozasat végezte Répcelak, Nick é&s Csanig telepiiléseken. Azdéta 7 csalad
esetében megsziintetésre keriilt az ellatds eredményesség miatt, egy esetben nagykoruva valas okan.
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Lehetdsége nyilt a Gyermekjéléti Szolgélatnak 65 raszoruld csalad tartos élelmiszercsomaggal
torténd segitésére a karacsonyi iinnepek eldtt a kistérség 28 telepiilésén. Emellett a S4rvari Karitasszal
egyuttmikodésben heti egy alkalommal élelmiszerrel tamogattuk a leginkabb riszorulé csaladokat.
Uraitjfalu és Ikervér telepiiléseken nyéri napkézis tabor lebonyolitasara keriilt sor, melynek keretében
k6z0sségi szolgdlat teljesitésére is lehetdséget biztositottunk. Az Uraitjfaluban megrendezett taborban
tobb répcelaki teriileten é16 gyermek vett részt. Sajnélatos médon a tdborokba jelentkezé gyermekek
létszama évr§l-évre csdkkend tendencidt mutat.

A csalddok gondozasa mellett egyszeri segitségnyujtdsra is sor keriilt. Hivatalos ligyek
intézésében, kérelmek kitdltésében, 4llaskeresésben segitett a csaladsegité a hozz4 fordul6 iigyfeleknek.
Neéha elegendS, ha valakinek el tudjak mondani a problémiikat, teljes titoktartds mellett, hogy
megerdsitést kapjanak a megold4sban.
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A tabldzat a Gyermekjoléti Szolgdlat lgtokirében léve személyeket foglalja magdban, akikkel a
szolgdlatnak egyiittmiikédési megdllapoddsa van.

2024. évben Répcelakon 10 csaladot gondozott a Gyermekjoléti Szolgilat. Ez a szém az elézd
¢vi hét csalddhoz képest emelkedést mutat. 32 5 kapott folyamatosan segitséget, timogatést a
mindennapi iigyvitelben, nevelési, anyagi problémak enyhitésében. 2 csaldd esetében védelembe vett
gyermekeket gondozott a szolgilat a Séarvér Gondozasi Kozpont Csalid-és Gyermekjoléti
Kdzpontjnak kézremikodésével és menedzselésével. Egyszeri esetkezelésre 10 f§ esetében keriilt sor,
illetve egy f6 gondozasa csaladsegités keretében tortént. Az év folyamén 5 csaldd esetében keriilt
megsziintetésre az ellatis eredményesség miatt. A jelz8rendszeri tagoktél 10 jelzés érkezett, ami az
el6z8 évi 1 jelzéshez képest jelentds emelkedést mutat.

Leginkdbb csaladi-kapcsolati problémdak meriiltek fel a gondozott csaladoknal, de anyagi és
magatartassal, iskolai teljesitménnyel kapcsolatos gondok is jelentkeztek. A csaladsegits a csalddokkal
rendszeresen tartotta a kapcsolatot, emellett a gondozasba bevont szakemberekkel (pl. osztalyfonok,
védond stb.) is.

Az év soran a telepiilés lakosai nagyban tdmogattak a riszoruld csaladokat a Gyermekjoléti
Szolgalaton keresztiil adoményruhakkal és -jatékokkal, hasznalati targyakkal, btorokkal.

A csaladok az elmult évben gyermeknevelési és/vagy csaladi-kapcsolati problémaékkal keresték
fel a szolgélatot az esetlegesen felmeriil§ anyagi nehézségek mellett. Sok csalad fordult tgyintézéssel,
illetve informacidkéréssel a szolgalathoz.

341 alkalommal segitette a véroslakékat a csalddsegit az év folyamin. A csaladsegitd
csaladldtogatassal és segits beszélgetések nyvjtdsaval segitette legnagyobb szdmban a csaladokat,
ugyfeleket. Tandcsadéssal, informaciék atadisival és tigyintézéssel tett a csalddok életének eldre

mozditasa érdekében.
T6bb esetben adomanyozassal segitette a raszoruld csalddokat. December hénapban 4 csaladot

tartds élelmiszercsomaggal segitett a szolgalat.

[ Szakmai tevékenységek igénybe vevok
(halmozott adat)

_’>Seg1’t6 beszélgetés 94
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A tdbldzat a Gyermekjéléti Szolgdlat lGtékorében lévé személyeket foglalja magéban, akikkel a
szolgalatnak egyiittmiikodési megdllapoddsa van.
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Nick kézségben 2024. évben 2 csaladot gondozott a csaladsegitd. Ez a szam megegyezik az
el6z6 évben gondozott csalddok szamaval. 9 6 kapott folyamatosan segitséget, tamogatast a
mindennapi iigyvitelben, nevelési, anyagi problémak enyhitésében.,
Egyszeri esetkezelésre 3 6 esetében keriilt sor.

Ev végére egyik csaldd esetében credményesség, masik esetben nagykoriva vélas okan az
ellatas megsziintetésére keriilt sor.

A jelzdrendszeri tagoktdl jelzés nem érkezett, ami az el6zd évi 1 jelzéshez képest csokkend
tendenciat mutat.

’7 Egyiittmiikodési megallapodassal rendelkez6k |
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A tabldzat a Gyermekjoléti Szolgdlat ldtckorében 16vé személyeket foglalja magdiban, akikkel a
szolgalatmak egyiittmitkodési megdllapoddsa van.

Gyermeknevelési, magatartési és teljesitményzavar volt a vezetd probléma, de csaladi konfliktus
problémaéja is felmertilt.

A csaladsegit6 kb. 110 esetben segitette a csaladok mindennapjait, leginkdbb segité beszélgetés,
informéciényujtas, tanicsadés és csalddlatogatas formajaban.

Sziikség esetén adomanyokat tudott adni a csaladoknak, gyermek vagy feln6ttruha, jaték, butor,
illetve decemberben 1 csalddnak tartés ¢lelmiszercsomag formajéban.

| Szakmai tevékenységek igénybe vevék |
(halmozott adat)

Segitd beszélgetés 29 |
Informéacionytjtas 12 |
Tanacsadas 14
Ugyintézéshez 4
segitségnyijtas
Kornyezettanulmany
elkészitésében vald 2
kozremikodés

?salédlétogatés 43
Adomény kézvetités 5
Osszesen | 109 ]

A tabldzat a Gyermekjéléti Szolgdlat I6t6korében Iévd személyeket foglalja magdban, akikkel a
szolgdlatmak egyiittmitkodési megdllapoddsa van.
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2024. évben a kozségben egyiittmiikodési megallapodéssal gondozott csaladok széma 3 volt. Ez
a szam az el6z6 évi 1 csalddhoz képest emelkedé tendenciat mutat. Ev végére eredményesség miatt 1
csalad esetében az egyiittmiikodés megsziintetésére keriilt sor. 2 & esetében keriilt sor egyszeri
tigyintézésekre.

A jelz8rendszeri tagoktdl 2 jelzés érkezett, ami az elézd évi 1 jelzéshez képest emelkedést mutat.

‘ Egyiittm{ik6dési megallapodassal rendelkez8k
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A tabldzat a Gyermekjoléti Szolgdlat IGtékorében lévé személyeket foglalja magdban, akikkel a
szolgdlatnak egyiittmiikodési megdllapoddsa van.

Csaladi-kapcsolati problémdak, magatartaszavar és kortarscsoport negativ hatisa indokolta a
csaladok ellatasba keriilését.

Tavalyi évben 97 esetben segitett a szolgalat. Féként segitd beszélgetés, tandcsadas, ligyintézés,
illetve informécionyujtas elégséges volt a szolgalathoz fordul6 iigyfeleknek. Sziikség esetén
adoményokkal is tdmogatta Szolgélatunk a raszoruld csalddokat, decemberben 2 csalddnak tartés

¢lelmiszercsomagot adoményoztunk.

Szakmai tevékenységek [ igénybe vevdk
(halmozott adat)

Segitd beszélgetés 26
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Tanécsadas 8 4‘
Kérnyezettanulmany
elkészitésében valod 2
kozremiikodés
Csaladlatogatas 44
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Ugyintézéshez 5
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| Osszesen | 97 |

A tabldzat a Gyermekjoléti Szolgdlat lGt6korében IévG személyeket foglalja magdban, akikkel a

szolgdlatnak egyiittmiikodési megdllapoddsa van.
Sarvar, 2025. januar 20.

Tulok-T6th Andrea
intézményvezetd/csaladsegits



