ELOTERJESZTES

Tajékoztaté a MUNIPOLIS intelligens kommunikacios halozatrol

Eldterjesztést készitette: Kissné Simon Monika igazgatasi ligyintézo

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A MUNIPOLIS egy intelligens kommunikacios halozat, amely varosokat, onkormanyzatokat,
cégeket, egyesiileteket ¢és egyéb csoportokat kot Ossze lakosaikkal, csaladjaikkal,
alkalmazottjaival és tagjaikkal.

Erdei Miklos a szoftver értékesitése érdekében megkereste polgdrmester urat, hogy elmondja
az alkalmazas lehetdségeit.

Felvazolta a szolgaltatds ingyenes verziojanak aktivalasi lehetdségét, illetve a rendszer és az
Onkormanyzat honlapjanak dsszekapcsolasi lehetdségét.

- Kozvetlen kommunikacios megoldas a polgarok telefonjara.

- Modern mobilalkalmazés, amely kozvetleniil kapcsolodik az onkormanyzati
honlaphoz.

- Célzott lakossagi tajékoztatas.

- Alakok véleményének megismerése.

- Apolgarok bevonéasanak lehetdsége.

- A webes profil adaptalasa.

A kommunikécids rendszer aktivalasi tirlapja az eldterjesztés mellekletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztést megtargyalni sziveskedjen!
Nick, 2025. marcius 20.

Kissné Simon Monika sk.
1gazgatasi ligyintézo

HATAROZATI JAVASLAT:

Nick Kozség Onkorményzatinak Képvisel-testiilete javasolja, hogy a lakossig korében
mérjék fel milyen kommunikacios eszkdzokre van sziikség, illetve igényeljék a szolgaltatas
ingyenes probaverzigjat.

Felel6s: Szabd Ervin polgarmester
Hatarid6: azonnal
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Felhasznal6 Szolgaltat6
o Nick Kozség : i

Név: Onkormanyzata MUNIPOLIS s.r.o. 2 Mol o
Adészam: 15424587-1-18 29198950 é

Kozosségi adészam: | —————— CZ29198950 é

Székhely: 9652 Nick, Rakéczi F. u. Londynské namésti &

Y 14, 886/4, 639 00 Brno
A tovabbiakban “felhasznadlc” “szolgdltats”

. Azaktivalas targya
A Szolgaltato lehetBséget biztosit a Felhaszndlé szaméara a MUNIPOLIS kommunikéciés rendszer hasznalatara az
aldbbiakban meghatarozott mértékben és maodon. A MUNIPOLIS kommunikaciés rendszer lehetévé teszi a
Felhasznal6 szamara a kovetkez6 rendszerek hasznalatat:
1. SMART kommunikaciés modul az allampolgarokkal valé kapcsolattartasra (SMs akar 4 800 db/perc, hangiizenetek vakok
és gyengénlatok szamara, e-mailek, tizenetek az alkalmazasba)
2. Mobilalkalmazas okostelefonokra (Android és iOS, tobb mint 100 000 letoltéssel)
Modulok weboldalakkal valé ¢sszekapcsolashoz (automatikus Uzenetek e-mailben, az I.2 alkalmazasra és az 1.6
webes profilon)
4. Alakossagi bejelentések kezelésére szolgal6 rendszer
Szavazasok és részvételi koltségvetések létrehozasara szolgalé rendszer (a szavazatok egyediségének
ellenbrzésével)
6. Atelepulés dinamikus internetes profilja a www.munipolis.hu alatt
7. Ahelyi 6nkormanyzat Facebook-oldalaival val6 automatikus dsszekapcsolas

A SMART kommunikacids rendszer iskolak, dvodak és egyéb intézmények szamara kilon rendelhetd.

. Ar

MUNIPOLIS “MINI”
DIJMENTES

Az els6é automatikus meghosszabbités id6pontjaig a licensz a rendszer 11-t6l 1.7-ig terjed® részeire vonatkozik
barmilyen kommunikaciés tipusra. Az els6 automatikus meghosszabbitas utan a licensz a rendszer I1. (csak
SMS-Uzenetek) és 1.4. kdzotti részeire vonatkozik, kizarélag kriziskommunikacié céljabél. Kriziskommunikacio alatt
a kovetkez6 helyzetekrdl szol6 értesitéseket kell érteni: jarvanyok, karantén, természeti katasztrofak (arvizek,
foldcsuszamlasok, szélviharok, hurrikanok, foldrengések) és nagy tlizvészek.

INGYENES online/telefonos képzés. A proméci6s tartalmak (aktualis FB-posztok, szévegek, FB kommunikaciés
kézikonyv, webbannerek, hirlevélcikkek) DIIMENTESEN érhetbek el.

Ill.  Fizetések, szerz6déses idGtartam

Teljesitési id6szak Hasznalati id6tartam A Felhasznalo Fizetés id6koze lrars e 4
p . - ~ i A szolgaltatasok teljes ara
kezdete vége lakosainak szama (évek szama)
2025.04.01. 2025.07.31. 555 - dijmentes
A Felhasznald véllalja, hogy a jelen formanyomtatvanyban meghatérozott arat hataridére és rendben megfizeti a

Szolgaltatonak. A Felhasznalénak a MUNIPOLIS kommunikaciés rendszer hasznélatara korlatozott ideig van
lehet6sége. Amennyiben egyik fél sem jelzi irasos formaban a rendszer hasznalatanak megsziintetési kérelmét
legkés6bb 2 hénappal a szolgaltatdsok megéllapodas szerinti megszuntetési id6pontja el6tt, gy a hasznalat
id6tartama egy évvel automatikusan meghosszabbodik.

IV. A kommunikaciés csatornak ara

SMS izenet Hangiizenet Mobilalkalmazas- - e e )
DU D . E-mail Gzenet Lakossagi bejelentés
Magyarorszagra Magyarorszagra iizenet
25 HUF/db + AFA 16HUF/ 30 mp + AFA INGYENES INGYENES INGYENES

‘Az SMS-dlj akkor kertil felszamitdsra, amikor a lakos regisztrdl, médositja adatait, valamint amikor a Felhasznalé bejelentkezik o
rendszerbe és amikor lizeneteket kiild.
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A kommunikdcios csatorndk feltiintetett drai a megrendelés megkildése napjdn érvényesek. Ha a MUNIPOLIS kommunikdcios
csatorndk drlistdja a jelen megrendeléshez képest médosul, a MUNIPOLIS kommunikdcids csatorndk drlistdjaban feltiintetett rak
a hatdlybalépés napjatol érvényesek.

V.  Aszemélyes adatok védelme

A Szolgaltaté és a Felhasznald kijelenti, hogy tudatdban van annak, hogy a MUNIPOLIS rendszer miikodéséhez
szilkséges a cimzettek (allampolgarok) személyes adatainak kezelése és feldolgozasa. Vallaljak, hogy betartjak az
alkalmazando jogszabalyokat, kiilonésen az altalanos adatvédelmi rendeletet (GDPR) és az informacos

6nrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol sz6l6 torvényt. A Felhasznald vallalja, hogy a rendszerhez csak az
arra jogosult személyeknek biztosit hozzaférést. A Felhasznald teljes mértékben felel6s az altala kézolt Gzenetek
tartalmaért és formajaért, beleértve a szerz6i jogi felel6sséget is. A Felhasznald tudomadsul veszi, hogy a
Munipolis-rendszer hasznalata soran a felel6sségét a szolgaltatdé semmilyen tevékenysége nem szlinteti meg, mivel
az Uzenetek feladdja tovabbra is a Felhasznald marad.

A Szolgaltat6 és a Felhasznalo ezennel szerz6dést kdtnek a személyes adatok feldolgozasara, amelyben a Felhasznél6
egyben a személyes adatok kezelGje, a Szolgéltatd pedig a személyes adatok feldolgozéja. A feldolgoz6 kijelenti, hogy

- aszemélyes adatokat kizarélag az Adminisztrator dokumentalt utasitasai alapjan dolgozza fel,

- biztositja, hogy a személyes adatok feldolgozasara jogosult személyeket titoktartasi kotelezettség koti, vagy
torvényes titoktartasi kotelezettség terheli ket, és hogy megfelel6 technikai és szervezeti intézkedéseket
hajt végre az érintett kockdzatnak megfelel6 biztonsdgi szint biztosftasa érdekében,

- segiti az Ugyintéz6t az érintettekkel és a felligyeleti hatésaggal valé kapcsolattartasban.

A Felhasznal6 ezennel altalanos felhatalmazast ad a Szolgaltaténak arra, hogy a teljesitést alvallalkozokkal biztositsa,
amennyiben a Szolgaltaté a személyes adatok védelmét jelen feltételekkel azonos tartalma szerz6déssel garantalja.

A Felhasznald és a Szolgaltato jogait és kotelezettségeit a MUNIPOLIS Kommunikacids Rendszer Altalanos Szerz8dési
Feltételei szabalyozzak.

VI.  Zaré6 rendelkezések

A megrendelés szerves részét képezi a MUNIPOLIS rendszer moduljainak és kiegészitd szolgéltatasainak Miszaki
leirasa (elérhetd a MUNIPOLIS rendszer adminisztracios feluletén), a MUNIPOLIS kommunikacids rendszer feltételei
("Altalanos  Szerz6dési  Feltételek”;  https://www.munipolis.hu/felhasznalasi-feltetelek/) és a MUNIPOLIS
kommunikéciés csatornak Arjegyzéke ('Arjegyzék”; a jelen megrendeléshez kapcsol6dé dokumentumok a
MUNIPOLIS rendszer adminisztracios feltletén elérhetd érvényes valtozatban). A Felhasznalé a jelen megrendelés
alairasa el6tt megismerte ezeket a dokumentumokat, és elfogadja azokat. Szolgaltaté jogosult az Altalanos Szerzdési
Feltételek, Mszaki leiras, az Arjegyzék, vagy azok barmely részének egyoldali médositasara, amennyiben a miszaki,
uzemeltetési, Uzleti vagy szervezeti feltételek a sajat oldalan megvaltoznak, vagy a piac megvaltozik. A Felhasznal6t
minden valtozasrdl irdsban vagy elektronikus Gton, a Felhasznal6 &ltal megadott adatok felhasznalasaval tajékoztatjak,
legalabb egy honappal a véltozasok hatalyba Iépése elbtt. Abban az esetben, ha a Felhasznalé nem ért egyet az i
feltételekkel, miszaki leirassal vagy az Gj arlistaval, jogosult a megrendelést egy hdnapos felmondasi id6vel
felmondani - a felmondasi id6 lejartaig a dokumentumok eredeti szévege vonatkozik a Felhasznal6ra. A médositasok
hatalyba lépése utan kézbesitett értesitéseket nem vesszik figyelembe. Ha a Felhasznalé nem sziinteti meg a rendszer
hasznalatat kell6 id6ben, akkor Szolgaltatd feltételezi, hogy a Felhasznalo egyetért a médositassal. A Felhasznalo
barmely olyan értesitése, amiben nem ért egyet a mddositassal, ugyanolyan hatasa, mint a megrendelés kifejezett
visszavonasa.

Felel6s keresked® (név, tel., e-mail) Megjegyzés

Erdei Miklds,
tel.: +36 1700 9781

miklos.erdei@munipolis.hu

Az drak nem tartalmazzdk az AFA-t.

Budapest, ......ccocoouorucsicsierienie. T
Szolgaltaté részérdl Felhasznal6 részérdl
Czinger Erik, Country Manager Szabé Ervin, polgadrmester
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