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A gyermekek védelmér6l és gyamiigyi igazgatdsrl szolé 1997. évi XXXI, térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) értelmében a gyermekvédelmi rendszer miikddtetése dllami €s dnkormanyzati
feladat. A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast minden teleplilésen elérhetGvé kell tenni az
ott €16k szdmdra. A Sarvar Térsége Tobbceélli Kistérségi Tarsulds fenntartasaban 1évo Sarvar Térségi
Gyermekjoléti Szolgdlat szocidlis alapellatdst (csalddsegités) és gyermekjoléti alapellatast
(gyermekjbléti szolgdlat) nytjtd szolgaltato.

A Sarvar Térségi Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoiéti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a szocidlis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi 111
torvény (a tovabbiakban: Szt.) 64. § (4) bekezdés szerinti csaladsegités feladatait.

A gvermeki6léti szolgéltatds keretében biztositott alapellatasnak hozzé kell jarulnia a gyermek tests,
értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének, jolétének, a csalddban torténé nevelésének eldsegitéséhez,
a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetés¢hez, valamint a
gyermek csaladjabol térténd kiemelésének a megelézéschez.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve cgyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmadra az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzeése ceéljabél nyujtott
szolgaltatas.

Sarvar Térsége Tobbeélu Kistérségi Tarsulds Gyermekjoléti Szolgilata a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatds feladatait 28 telepiilésen latja €l, hat teriileti kézponti irodaban. Az
intézmény hatarozatlan ideji mlikddési engedéllyel rendelkezik.

Az intézmény megengedett szakmai 1étszama 2016. janudr 1. napjatdl 7,5 £6, melybdl 6 6 heti 40
6raban és 3 8 heti 20 érdban foglalkoztatott csaladsegitd. 2024. évben intézményiink dolgozoi
1étszama 5,5 16 volt, ezen felil 1 6 kezdetben GYED-en, majd tartds tdppénzen volt.

Két csaladsegité tovabbra is végez helyettesitési feladatokat, amelyekért kitlon dijazés illeti Sket.

A csaladsegitd kollégdk a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen, a szakmai szabalyok betartdsaval
végezték tevékenységiiket.

A csaladsegitSk koziil 1,5 6 nem rendelkezik a jogszabaly altal el6irt szakirdny( végzettséggel, a
sziikséges szakképesités megszerzését vallaltak. A kiirt palydzatokra ugyan volt néhany jelentkezd,
de végzettség, vagy szakmai tapasztalat hidnydban j munkavallalo felvételére nem keriilt sor 2024-
ben.

A kollégak szamara biztositott volt a szakmai tovabbképzéseken vald részvétel, illetve 6 alkalmas
szupervizion is részt vettlink mentélis egészségiink megodrzése, a munkahelyi kiégés megel6zése
érdekében,



Terileti iroda

Megengedett szakmai 1étszam

Ellitott telepiilések

1. kbrzet

Gérce

1 f6 csaladsegit6 (heti 40 ora)

Gérce
Hosszupereszteg
Vashosszufalu
Véasarosmiske

2. korzet

Ikervar

1 £6 csaladsegité (heti 40 6ra)
1 f6 csaladsegitd (heti 20 6ra)

Csénye
Kenéz
Megyehid
Pecol
Ikervér

3., korzet

Nyogér

1 £6 csaladsegito (heti 40 Ora)
1 16 csaladsegit6 (heti 20 6ra)

Bejcgyertyanos
Bogote

Kald
Meggyeskovacsi
Ny06gér

Sétony

4. kirzet

Rébapaty

1 16 csalddsegitd (heti 40 6ra)

Jakfa
Olbs
Rébapaty
Zsédeny

5. kbrzet

Répcelak

1 18 csaladsegit6 (heti 40 6ra)

Csanig
Nick
Répcelak

6. kirzet

Uraitjfalu

1 £6 csaladsegitd (heti 40 Ora)
1 £6 csaladsegitd (heti 20 ora)

Nagygeresd
Nemesladony
Simasag
Uraitjfalu
Vasegerszeg
Vamoscsalad

A gvermekjoléti szolgalat 2024. évi ellendrzései.

EllentGrzést végezie:

Ellenérzés idotartamas

Belényesi Csaba bels ellendr

2024. 03. 11. és 2024. 03. 18. kozétt

Vizsgélat targya:

Megéllapitasok:

A targyi eszk6zok leltdrozasanak, nyilvantartasainak ellendrzése

Megallapitdsra kerillt, hogy a targyi cszkdzok leltarozésat, annak
kiértékelését elvégezték. Olyan leltart allitottak dssze, amely tételesen,
ellendrizhetd modon tartalmazta az Intézmény mérleg fordulénapjan
meglévd targyi eszkdzeit mennyiségben és értékben. A leltarozasi
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feladatok ellatdsa soran a vonatkoz6 jogszabélyok, a belsd szabalyzatok
cl6irdsait betartottak. Az ellendrzés soran tett megallapitasok kozepes
jelentdségliek, melyek kOzepes kockazattal jarnak, intézkedesi terv
készitését nem igénylik.

Szakmai tevékenységek:

Az 1ij gondozasi esetek a kapcsolatfelvétel modja szerint 4ltalaban a jelzbrendszer tagjai altal
kezdeményezettek. A személyes gondoskodas igénybevétele nkéntes.

A telepiiléseken a csaladsegits az erre kijel5lt helyen fogadooérat tart, melynek keretében tandcsadast,
informéciénytjtast, ligyintézésben segitséget, egyéni esetkezelést biztosit az 6t felkeres6 kliensek
szdméra, 2024-ben az emelkedS lizemanyagarak, illetve néhédny teriileti iroda esetében a
fiitéskoltségek csokkentése érdekében a fogadddrak rendszeres megtartaséra nem keriilt sor, Elére
egyeztetett iddpontban tortént a kliensek fogaddsa. A csalddsegitck csalddlitogatds kereté¢ben
helyszini szocidlis segitd tevékenységet, adatgylijtést végeznek, valamint kapcsolatot tartanak a
jelzbrendszer telepiilésen elérhetd tagjaival.

A csaladokkal valé egyiittmiikodés soran a csaladsegit6k a kialakult veszélyeztetS helyzet
megoldéséra dsztonzik a csalddot. A probléméak megoldasdra javaslatokat tesznek, és probaljak
kozOsen megbeszéini a megoldashoz vezetd Iehetdsegeket.

A csalddsegit6k tijékoztatdst adnak a gyermeknek és sziil6jének az Sket megilletd jogokrol,
tdmogatasokrol, kotelezettségekrdl, ellatasokrdl. Szilkség esetén kezdeményezik a tamogatas
megallapitasat, az ellatas igénybevételét. Hivatalos ligyek intézésében is segitséget nytjtanak.
Szolgaltatas kbzvetitésével segitik el a gyermek és csalddtagja hozzjutdsat azokhoz az ellitdsokhoz,
szakemberek segitségéhez, amelycket nem a szolgalat végez.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interjd kapcsan tett intézkedéssel nem zdrhatd le, a
szolgaltatast igénybe vevl nagykort személlyel egyiittmiikdési megallapodds megkdtéscre kertil
sor, a cselekviképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatisok igénybevételével sszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlétozott nagykor( személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval. Az egyiittm(Gkodési megéllapodast az intézményvezetd irdsban koti meg a
szolgaltatast igénybe vevivel.

A latogatasokrél, illetve a csaladok gondozéséarol feljegyzések késziilnek. A megtett intézkedéseket
a csaladsegitSk a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésli informatikai rendszerben rogzitik. 2024-
ban tobb alkalommal szerveztiink esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket, konzultdciokat,
melyekr6l minden esetben feljegyzés késziilt.

A csaladsegitSk rendszeresen részt vesznek a kdzpont altal szervezett megbeszéléseken, kdlesdndsen
tajékoztatjak egymaést a kozdsen gondozott csaladokkal kapcsolatos torténésekrél. A felmeriild
problémakra kdzdsen keresik a szakemberek a megoldast a csaladok ¢s a gyermekek érdekében.

A hatésagi intézkedést igényld {igyekben a Vas Véarmegyei Kormanyhivatal Sarvari Jardsi Hivatal
Hatosagi és Gyamiigyi Osztalya jar el, a Sarvari Gondozasi Kdzpont Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjanak munkatarsaival a csalddok érdekében a szolgélat szocidlis segit6 tevékenységet lat el.
Hétvégi tigyelet intézményiinknél nincs, a vonatkozd jogszabdlyban meghatirozott specialis
szolgaltatasok (pl.: krizis-telefonvonal, jogi-, pszichologiai tanacsadés) biztositdsa akliensek szdmara
a Sarvari Gondozéasi Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontjanak feladata.

A szocidlis és gyermekvédelmi problémak hasonléak a koribbi évekhez, az ellatott teriilet
gyermekjoléti-, szocidlis problémai terilletenként azonban eltéréek. Anyagi, gyermeknevelési
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problémak, inadekvat életvitel, familiaris konfliktusok, vélds kdvetkeztében kialakult konfliktusok,
iskolai mulasztés, elhanyagolds, magatartasi-, beilleszkedési nehézségek, szenvedélybetegségek. Az
utébbi iddben gyakran eldfordulé probléma tovédbba az iskolai bullying (kortarsbantalmazas),
szociélis fobia és egyéb gyermekeknél felmeriil§ pszichés problémak, leggyakrabban dnartalom.

A veszélyeztetés okai (részletezés):

Csaldadi konfliktus:

A sziil6k kozott konfliktusok 4ltaldban csalddon belill maradnak, A gyermek viselkedésével jelzi a
problémat, ami inkabb leiki bantalmazas és érzelmi elhanyagolds. Egyre komolyabb probléma, hogy
a kiskor gyermek béantalmazza térsait. Agressziv viselkedést mutat iskoldban, utcén, otthondban
egyardnt. A konfliktusnak ezen forméja nem marad rejtve, mert a jelzérendszer tagjai a probléma
megjelenését kovetden a lehetd leghamarabb jeleznek.

Gyermeknevelési problémdk:

A gyermekneveléssel kapesolatos problémék leginkdbb a kamaszkorban jelentkeznek. Jellemz6 a
csavargds, sziilé és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, dohényzas, drogfogyasztss, valamint a
tankotelezettség teljesitésének az elmulasztdsa. A sziil6k a megoldési lehetSségeket nem talaljak,
cbben kell segitséget nytjtani szamukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése
érdekében sziikséges a csaladsegitd beavatkozasa.

Anyagi természetii problémdk:

Nagyon sok csaldd kiizd a létfenntartést veszélyeztet§ anyagi problémaéval, ami elmélyiilni latszik,
illetve tartdssa valik, ezaltal befolyasolja a gyermekek életmindségét. A sziilok helytelen életvitele, a
nem megfeleld pénzbeosztis mellett a hiteltartozasok folyamatos névekedése, a torlesztd részletekkel
val6 elmaradés miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt egyre tobb csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe.

Tankotelezeitség elmulasztdsa:

Egyre tébb fiatalkord nem érzi kitelességének a tandrdkon vald részvételt. A helyzet megolddsahoz
a szildk egyiittmilkodésére is szilkség lenne. A sziil6k gyakran tehetetlenek gyermekiik
viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében, megoldasiban. A sziilék
a megoldasi lehetdségeket nem talaljak, ebben kell segitséget nytjtani szamukra, tovabba a helytelen
gyermeknevelési moédszerek elkerlilése érdekében sziikséges a csaladsegitd beavatkozdsa. Azonban
egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a szllék is motivalatlanok, az alap normarendszernek nem
része a tanulas fontossaga, értéke.

Sziilé vagy csaldd életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilék nem megfeleld ¢letvitele. Az alkoholfogyasztas nagyon
sok csaladban a mindennapok természetes velejaréja. Egyre gyakoribb a sziil6knél is az
internetfliggbség és az egyéb jatckszenvedély felmertilése.

Iskolai bullying

A bullying, masnéven iskolai kortarshantalmazas sz6 alatt egy masik személy (didk) feletti agressziv
hatalomgyakorlast értjiik. Fontos jellemzbje, hogy a bantalmazas szdndékos, ismétlddik, valamint az
elkdvetd és az aldozat kozotti erbviszony egyenlétlen.
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Szocidlis fobia

A szocidlis szorongdsos zavar (korabbi néven szociélis fobia) egy olyan mentalis egészségi probléma,
amelyben az ember tartds és intenziv félelmet ¢l at attol, hogy mésok negativan itélik meg vagy
folyamatosan figyelik. A szocialis fébidban szenvedd gyermekek iskolai keretek kdzdtt sem tudnak
jelen lenni.

A csaldad- és gyermekjoléti szolgalat a személyes gondoskodédst nydjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
sz016 a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés k) pontja alapjan a jelzdrendszer tagjainak
frasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogban értékelte a jelzérendszer 2023. évi mikddését, 2024.
februar 28-4n, Rébapatyon keriilt sor az éves jelzbrendszeres tandcskozés megtartdsara.

A szolgalat 2024, marcius 31-ig elkészitette az éves jelzbrendszeri intézkedési tervét.

14

A szakmak6zi megbeszélések megtartasra kertiltek a jogszabalyban el6irt évi 6 alkalommal.

A jelzérendszer tagjaitdl érkezett jelzésck szama 2024, évben:

Jelzérendszeri tag Jelzések szama

Egészségiigyi szolgaltat6 33

ebbdl védénd 17
Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgalat 2
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasa 16
Atmeneti gondozast biztosit6 intézmény 0
Menekiilteket befogadd allomas 0
Koznevelési intézmény 38
Renddrség 5
Ugyészség, birdsag 2
Partfogo feliigyelet 0
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0
Aldozatsegités, kirenyhités 1
Allampolgér 6
Onkormanyzat, jegyz6, gydmhivatal 10
Munkaiigyi hatosag 0
Osszesen: - 113

A jelzések szdma az el6zd évi 43-hoz képest, jelentds emelkedést mutat.

A szolgdlat vezetSje és munkatarsai jo egylittmGikodést alakitottak ki a tarsintézményekkel,
onkormdanyzatokkal, gydmhatdsiggal, civil szervezetekkel.

A jelzérendszeri tagokkal vald kapcsolattartds eredményesnek és hatékonynak mondhatd. A
telepiilési célok megvaldsitisaban elengedhetetlen, hogy a jelzérendszer tagjaival a rendszeres, és a
j6 szakmai kapcsolat fennmaradjon.



A Szolgalat ellatasi teriiletén nviijtott szakmai tevékenységeinek adatai 2024, évben:

Szakmai Szakmai
tevékenységek tevékenységek szima
Informacionyujtas 476
Segitd beszélgetés 620
Tanacsadas 344
Ugyintézéshez segitségnyujtés 112
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez (természetbeni, pénzbeli) 23
Kozvetités mas szolgaltatdhoz 5
Csaladlatogatas 1905
Adomanykdzvetités 224
Fsetkonferencia 21
Esetmegbeszélés 100
Szakmakozi megbeszélés 7
Szocialis segitémunka egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan 404
Kornyezettanulmany készitésében kézremitkddés 31
Valsagban 1év6 varandos anya segitése 2

A Szolgilat ellitasi teriiletén nyajtott tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa

Csaladok szdima
kezelt problémak szerint
(nem halmozott)

Anyagi {megélhetési, lakhatassal dsszefiiggd) 11
Gyermeknevelési 11
Lelki, mentalis 3
Magatartaszavar, teljesitményzavar 15
Csaladi konfliktus 75
(sziil6k egymés kozbtti, szild gyermek kozotti)

Sziil6k vagy csalad életvitele 13
Sziil6i elhanyagolas 11
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, lelki, szexudlis) 7
Egészségiigyi probléma, egészségkarosodas kdvetkezménye 5
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 3
Egyéb 5




Az ellatott csalidok szimanak alakulisa 2024, évben:

i Egyszeri
Telepiilés Al?p: Vede'lembe Csalddsegités ﬁgygzltézés, Osszesen
ellatas vétel i i
tandacsadas
Bejcgyertyanos 2 3 0 0 5
Bogote 1 0 0 1 2
Csanig 3 0 0 2 5
Csénye 3 1 1 0 5
Géree 10 5 0 12 27
Hosszupereszteg 8 0 0 0 8
Tkervar 5 3 1 4 13
| Jakfa 0 1 1 2 4
Kald 3 5 0 4 12
Kenéz 0 0 0 2 2
Megyehid | 1 0 | 3
Meggyeskovécsi 7 3 0 3 13
Nagygeresd 0 0 0 1 1
Nemesladony 0 0 0 0 0
Nick 2 0 0 3 5
Nydbgcr 5 0 0 1 6
Olbé 2 1 0 2 5
Pecol 2 2 0 3 7
Rébapaty 2 2 0 3 7
Répcelak 8 2 1 10 21
Sétony 2 1 0 0 3
Simasag 0 4 0 1 5
Uraitjfalu 2 3 0 0 5
Vamoscsalad 0 0 0 0 0
Vasarosmiske 2 0 0 0 2
Vasegerszeg 0 1 0 0 1
Vashosszufalu 1 0 0 0 1
Zsédeny 0 0 0 0 0
OSSZESEN: i 38 4 55 168

A Sarvar Térségi Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évben Osszesen 113 csaldddal rendszeresen, 53
csaladdal pedig egyszeri ligyintézés sordn keriilt kapcsolatba. A rendszeres kapcsolattartasok szdma

az el6zd évi 86 csaladhoz képest jelentds emelkedést mutat, a problémak egyre 6sszetettebbek.

A csaladok jelentds része tovabbra is kiizd anyagi problémakkal. A csaladok anyagi nehézségeinek
enyhitése érdekében a gyermekjoléti szolgilat a raszoruld csaladok szdmadra ruha, bltor és jaték
adomanyokat gy{jt6tt, valamint az egyéb felajanlasok, rdszorulékhoz torténd eljuttatdsdban is
segitséget nydjtott, a csaladok igényeinek, szikségleteinek feltérképezésével, tovabba ruhabdrzét

tartott Géree telepiilésen.
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Szolgalatunk egyiittmikddést alakitott ki a Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitdsz Sérvari
Csoportjaval. Csiitdrtokénként tébb raszoruld csaldd szadmadra élelmiszeradoményt (pékdrd, zoldség)
biztosit a szervezet, melyet a csaladsegit6k juttatnak el az érintett csalddokhoz.

Ev végén a szolgdlat 65 csalad részére adomanyozott tartds élelmiszercsomagot, ezzel szebbé téve a
kardcsonyi innepeket.

A szolgélat munkatarsai 2 helyszinen, Uraitjfalu és Ikervér telepiilésen szerveztek nyari napkdzis
tabort, ezzel megkdnnyitve a sziilfk szamara a sziinidei gyermekfeliigyeletet. A tabor Iehetdseget
nyujt az indirekt médon t6rténd preventiv munkéra, az elltdsi teriiletinkén él6 gyermekek
hétkdznapi szokésainak, jelenlegi tudasuknak, képességeiknek, viselkedésbeli nehézségeiknek
megismerésére. A taborok ideje alatt lehetOséget biztositottunk kozosségi szolgalat letdltésére,
kozépiskolai tanulmanyokat folytatd didkok szamara.

A korabbi évekhez viszonyitva 2024-ben 1ényegesen csdkkent a tdborokban résztvevik létszdma.

Az intézmény miikodését, a napi munkavégzést folyamatosan segitette a fenntarto, Sarvar Térsege
Tébbeélt Kistérségi Tarsulas, és az cllatott telepiilések Onkorményzatainak tamogatasa,

egyuttmikddese.

Sérvér, 2025, méajus 8.
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