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Csalad és gvermekjoléti szolgiltatas

2016. januar 1-t6l hatdlyba 1ép8 55/2015. (X1.30) EMMI rendeletnek megfelelden a korabban
kiil6nallé szakmai egységként mitkodé Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjo6léti Szolgalat 6sszevonasra
keriilt.

A szakmai feladatok meghatérozasiban két torvény rendelkezései az iranyadoak. A csaladsegits
szolgaltatas esetében az 1993, évi Il tdrvény 64. §-a, a gyermekjoléti szolgaltatas esetében az 1997. évi
XXXI. torvény 39-40. §-a. A gyermekvédelmi torvény 39. § szerint ,,a gyermekjoléti szolgaltatas olyan,
a gyermek ¢érdekeit véd6 specidlis személyes szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének el8segitését, a gyermek vesz€lyeztetettségének megel6zését, a  kialakult
veszelyeztetettség megsziinését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Ezeket a
szolgaltatasokat a Gyermekjoléti Szolgélat az 55/2015. (IX.30.) EMMI rendelet alapjan szocialis segitd
munkaval, szolgaltatasi, szervezési tevékenységgel latja el.

A csalddsegités, a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzetek miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szamdra az ilyen élethelyzethez vezet6 okok megelzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabdl nyujtott komplex
szolgaltatés.

A szocidlis segitdmunka a mér kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld segitd
folyamat, mely soran a csalddsegité az igénybe vevé problémajanak megoldasa céljainak elérése
érdekében mozgdsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd erésforrasait, valamint azokat a
szolgaltatasokat (szolgaltatokat) melyek bevonhatdak a célok elérésébe. Az er6forrasok feltérképezését,
szolgaltatokkal és csaladdal valé (szikség szerinti) esetmegbeszélést kovetéen koordindlja az
esctkezelésben kézremiikodd szakembereket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kzpontok 1étrejottével a hatdsag-kozeli intézkedéseket (védelembe
vétel, csaladba fogadas, ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel, utdégondozas) sziikségessé tevd
tgyek esetében a szakmai tevékenységek megszervezését, koordinalast a jaras székhelyén miik6do
kézpontok esetmenedzserei végzik. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat az esetmenedzserek 4ltal irt
gondozasi-nevelési tervben részfeladatokat vallal.

A szolgéltaték és kozpontok feladatmegosztisa mellett a csaladsegité és gyermekjoléti
szolgaltatas rendszerszemléletében egyesiilés tortént, mely a gyakorlatban a csalddokban felmeriils
Osszes szoclalis probléma egységes szemléletben t6rténd vizsgalatat koveteli meg.

Ennek megfeleléen egy csaladot egy csalddsegité gondoz, akinek a csalid minden tagjaval
kapesolatos nehézségekre, problémakra ralitasa van, igy komplex segité tevékenységet képes
folytatni.

2025. cvben egy csaladsegité latta el a Sarvar Térsége Tobbeéld Kistérségi Tarsulas
Gyermekjoléti Szolgalatdnak Répcelaki teriiletét. Egyiittmiikodési megallapodas alapjan a csalddsegitd
kezdetben 16 csaldd gondozasit végezte Répcelak, Nick és Csanig telepiiléseken. Azdta 6 csalad
esetében megsziintetésre keriilt az ellatas eredményesség miatt, 2 esetben koltozés okan.
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LehetSsége nyilt a Gyermekjoléti Szolgalatnak 50 raszoruld csalad tartGs ¢élelmiszercsomaggal
torténd segitésére a kardcsonyi iinnepek el6tt a kistérség 28 teleptilésén. Emellett a Sarvari Karitasszal
egylttmiikddésben heti egy alkalommal élelmiszerrel timogattuk a leginkabb raszorulé csalddokat.
OIbs telepiilésen nyari napkézis tabor lebonyolitasara keriilt sor, melynek keretében k6zosségi szolgalat
teljesitésére is lehetdséget biztositottunk.

A csaladok gondozasa mellett egyszeri segitségnyujtisra is sor keriilt. Hivatalos iigyek
intézéseben, kérelmek kitsltésében, allaskeresésben segitett a csaladsegitd a hozza fordulé ligyfeleknek.
Ncha elegends, ha valakinek el tudjak mondani a probléméikat, teljes titoktartds mellett, hogy
meger0sitést kapjanak a megoldasban.
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Nem, 02 | 3-5 [ 6-13 [ 14-17 | 1824 | 25-34 | 35-49 | 50-62 | 62 feletti | Osszesen

életkor

férfi 1 2 2 1 6 1 13

né 8 1 1 4 3 17
| Osszesen 1 | 10 | 3 2 10 4 30

A tablazat a Gyermekjoléti Szolgdlat ldtokorében lévi személyeket Joglalja magadban, akikkel a
szolgdlatnak egyiittmiikodési megdllapoddsa van.

2025. évben Répcelakon 10 csaladot gondozott a Gyermekjoléti Szolgalat. Ez a szam
megegyezik az el6z6 évi adattal. 30 f6 kapott folyamatosan segitséget, tdmogatist a mindennapi
ligyvitelben, nevelési, anyagi problémak enyhitésében. 4 csalad esetében védelembe vett gyermekeket
gondozott a szolgalat a Sarvari Gondozasi Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti  Koézpontjanak
kdzremiikodésével és menedzselésével. Egyszeri esetkezelésre 4 f§ esetében keriilt sor, illetve egy {6
gondozasa csaladsegités keretében tortént. Az év folyaman 4 csalad esetében keriilt megsziintetésre az
ellatas eredményesség miatt, 1 esetben kdltozés okan. A jelzérendszeri tagoktol 10 jelzés érkezett, ami
egyezést mutat a 2024-es év ezen adataval.

Leginkabb csaladi-kapcsolati problémdak meriiltek fel a gondozott csaladoknal, de anyagi és
magatartassal, iskolai teljesitménnyel kapcsolatos gondok is jelentkeztek, valamint tobb esetben téritési
dij elmaradés indokolta a csalddokkal t6rténd kapesolatfelvételt. A csaladsegit6 a csaladokkal
rendszeresen tartotta a kapcsolatot, emellett a gondozasba bevont szakemberekkel (pl. osztalyfénok,
védons stb.) is.

Az ¢év soran a telepiilés lakosai nagyban tdmogattik a raszorulé csaladokat a Gyermekjoléti
Szolgalaton keresztiil adomanyruhdkkal és -jatékokkal, hasznalati targyakkal, batorokkal.

A csaladok az elmult évben gyermeknevelési, magatartasi gondokkal és/vagy csaladi-kapcsolati
problémakkal keresték fel a szolgalatot az esetlegesen felmeriils anyagi nehézségek mellett. Sok csalad
fordult Gigyintézéssel, illetve informéaciokéréssel a szolgalathoz.

Kozel 500 alkalommal segitette a véaroslakékat a csalddsegitd az év folyaman. A csaladsegitd
csaladlatogatassal, segité beszélgetések nywjtasaval, adoménykozvetitéssel segitette legnagyobb
szamban a csalddokat, iigyfeleket. TanAcsadassal, informacick ataddsival és lgyintézéssel tett a
csaladok életének elSre mozditasa érdekében.

December hénapban 3 csaladot tartds élelmiszercsomaggal segitett a szolgalat.

Szakmai tevékenységek igénybe vevok
(halmozott adat)

Segitd beszélgetés 98
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| Informacidnyujtas 41 |
Tanécsadas 30
Ugyintézéshez segitségnyjtas 20
%salédlétogatés 177
Adomanykédzvetités [ 120 1
Esetkonferencia 3
_Esetmegbeszélés 5
Kiirnyezettanulmény_ 5
elkészitésében vald
kézremiik6dés
Osszesen 499 |

A tdblazat a Gyermekjoléti Szolgdlat ldtokirében lévi személyeket foglalja magdban, akikkel a
szolgdlatnak egyiittmiikodési megdllapoddsa van.
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Nick

Nick kozségben 2025. évben 3 csalddot gondozott a csaladsegits. Ez a szém 1-gyel nagyobb az
elozo ¢vhez képest. 11 f6 kapott folyamatosan segitséget, tdmogatist a mindennapi lgyvitelben,
nevelési, anyagi problémak enyhitésében. 1 csaldd esetében védelembe vett gyermekeket gondozott a
szolgalat a Sarvari Gondozési Kozpont Csalad-és Gyermekjéléti Kozpontjanak kézremiikodésével és
menedzselésével.

Egyszeri esetkezelésre 3 £6 esctében keriilt sor.
Ev végére egy csalad esetében eredményesség miatt az ellatds megsziintetésére keriilt sor.
A jelz8rendszeri tagoktdl 4 jelzés érkezett, ami az el6z8 évi 0 jelzéshez képest emelkedd

tendenciat mutat.

| Egyuttmiikodési megallapodassal rendelkez6k ‘

Nem, 1 02| 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 \ 50-62 | 62 feletti | Osszesen
életkor ‘

férfi 3 2 5
né 2 1 ’ 3 6

[ Osszesen | 5 1 L 5 _-. | n

A tabldazat a Gyermekjoléti Szolgdlat ldtokorében 1évs személyeket foglalja magdban, akikkel a
szolgdlatnak egyiittmiikidési megdllapodadsa van.
Gyermeknevelési probléma, csaladi-kapcsolati nehézség, illetve anyagi gondok meriiltek fel,
illetve t6bb esetben téritési dij elmaradas indokolta a csalddokkal térténd kapcsolatfelvételt.
A csaladsegit6é 155 esetben segitette a csalaidok mindennapjait, leginkdbb segitd beszélgetés,
informacidnyjtas, tandcsadas és csaladlatogatas formajaban.
Sziikség esetén adoményokat kozvetitett a csaladoknak, gyermek vagy feln6ttruha, jaték, bitor,
illetve decemberben 4 csaladnak tartos élelmiszercsomag formajaban.

Szakmai tevékenységek | igénybe vevék
(halmozott adat)

Segit bészélgetés 36

| Informacionyujtas 18
Tanacsadas 22
Ugyintézéshez g N
segitségnyujtas
Koérnyezettanulmany o
elkészitésében vald 2
kézremiikddés
Csaladlatogatas 60
Adomany kozvetités 9

| Osszesen 155 |

A tdblazat a Gyermekjoléti Szolgdlat ldtékorében 1évd személyeket foglalja magdban, akikkel a
szolgdlatak egyiittmiiko dési megdllapoddsa van.
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2025. évben a kozségben egyiittmiikddési megallapodéssal gondozott csalddok szama 3 volt. Ez
a szam megegyezik az el6z6 adattal. 1 csalad esetében védelembe vett gyermeket gondozott a szolgélat
a Sarvari Gondozasi Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjanak kozremikodésével és
menedzselésével. Ev végére eredményesség miatt | csalad esetében, koltdzés okan szintén 1 csalad
eseteben az egyiittmiikodés megsziintetésére keriilt sor. 2 f6 esetében keriilt sor egyszeri tigyintézésekre.

A jelz8rendszeri tagoktol 6 jelzés érkezett, ami az el6z6 évi 2 jelzéshez képest emelkedést mutat.

Egyilittmikodési megallapodassal rendelkezdk
Nem, 0-2 |3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-62 | 62 feletti | Osszesen
életkor
férfi 4 2 6
né 1 3 4
Osszesen | 1 | 4 l 3 2 k 10

A tablazat a Gyermekjoléti Szolgdlat IGtokorében lévs személyeket foglalja magaban, akikkel a
szolgdlatnak egyiittmiikodési megdllapoddsa van.

A csaladok ellatasba keriilését csaladi-kapcsolati problémak, illetve téritési dij elmaradas
indokolta.

Tavalyi ¢évben 118 esetben segitett a szolgdlat. FOként segitd beszélgetés, tanacsadas,
ugyintézés, illetve informaciényujtas elégséges volt a szolgélathoz fordulé tigyfeleknek. Sziikség esetén
adoményokkal is tdmogatta Szolgalatunk a raszoruld csaladokat, decemberben 1 csaladnak tartds
élelmiszercsomagot adomanyoztunk.

Szakmai tevékenységek igénybe vevik
(halmozott adat)
Segito beszélgetés 27
Informacidnytijtas 8
Tanacsadas 7
Kornyezettanulmany
elkészitésében vald 1
kozremikodés
Csaladlatogatas 66
Adomanykoézvetités 2
Ugyintézéshez 4
segitségnyujtas
Esetkonferencia 1
Esetmegbeszélés 2
Osszesen 118

A tablazat a Gyermekjoléti Szolgdlat latékorében lévé személyeket foglalja magdban, akikkel a
szolgdlamak egyiittmiikidési me, gyRtasa van.

Sarvar, 2026. januér 19.




