ELŐTERJESZTÉS

 Szociális alapszolgáltatások (szociális étkeztetés, falugondnoki szolgálat, házi segítségnyújtás) Szakmai programjainak módosításához

Előadó és az előterjesztést készítette: Finta Brigitta szociális ügyintéző

Tisztelt Képviselő-testület!

A Vas Vármegyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztálya hatósági ellenőrzést végzett önkormányzatunknál a kötelezően biztosított szociális alapszolgáltatások tekintetében. A vizsgálat a szociális étkezés, a házi segítségnyújtás és a falugondnoki szolgálat működésére terjedt ki. 
A Kormányhivatal a vizsgálat lezárásaként megállapította, hogy a szolgáltatások tárgyi és személyi feltételei biztosítottak, működést veszélyeztető hiányosság nem történt, azonban a szolgáltatások alapdokumentumát képező Szakmai Programok jogszabályi változásának átvezetése és aktualizálása szükséges a hatályos jogszabályi rendelkezések figyelembevételével.
A Szociális Ágazati Portálon közzétett „Ajánlás Szakmai Program készítéséhez” figyelembevételével elkészítettük a szakmai programok aktualizálását, mely jelen előterjesztés mellékletét képezi.

A módosítások biztosítják, hogy a szolgáltatások megfeleljenek a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (Szt.), valamint a 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet előírásainak.
Kérem a Képviselő-testületet az előterjesztés megtárgyalására és a határozati javaslatok elfogadására.
Nick, 2026. szeptember 10.









Finta Brigitta sk.









szociális ügyintéző
1. Határozati javaslat:

Nick Község Önkormányzata a Falugondnoki Szolgálat Szakmai Programját és mellékleteit a bevezetett módosítással jóváhagyja, és egységes szerkezetben elfogadja.

Felelős: Szabó Ervin polgármester
   dr. Kiss Julianna jegyző

Határidő: azonnal

2. Határozati javaslat:

Nick Község Önkormányzata a szociális étkeztetés Szakmai Programját és mellékleteit a bevezetett módosítással jóváhagyja, és egységes szerkezetben elfogadja.

Felelős: Szabó Ervin polgármester
   dr. Kiss Julianna jegyző

Határidő: azonnal

3. Határozati javaslat:

Nick Község Önkormányzata a házi segítségnyújtás Szakmai Programját és mellékleteit a bevezetett módosítással jóváhagyja, és egységes szerkezetben elfogadja.

Felelős: Szabó Ervin polgármester
   dr. Kiss Julianna jegyző

Határidő: azonnal

Nick Község Önkormányzata

SZAKMAI PROGRAM

Nick

A szakmai program a Nick Község Önkormányzata közigazgatási területén működő falugondnoki szolgáltatásra terjed ki.

Egységes szerkezetbe foglalva: 2026. szeptember 22.
Nick Község Önkormányzata Képviselőt-testülete – a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló az 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapján – a település falugondnoki szolgálatának szakmai programját az alábbiak szerint határozza meg.

A szakmai program a Nick község közigazgatási területén a falugondnoki szolgáltatásra terjed ki.

A fenntartó Nick Község Önkormányzata (székhelye: 9652 Nick, Rákóczi u. 14.)

I. rész

A falugondnoki szolgáltatás célja, feladata

A falugondnoki szolgáltatás célja a hátrányos helyzetű, szolgáltatáshiányos kistelepülések esélyegyenlőségének növelése, az ott élők életfeltételeinek javítása, a közszolgáltatásokhoz való hozzájutás és a szociális alapellátások kiépítésének elősegítése, a települések szolgáltatási funkcióinak bővítése, közösségfejlesztés, valamint a jobb életminőség elérése. Igény szerint a kistérségi közlekedési szolgáltatásokban való részvétel. 

A falugondnoki szolgálat a helyi szükségletek alapján 

· közvetlen, személyes szolgáltatásokat (ezen belül alap- és kiegészítő feladatokat), valamint 

· az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatásokat végez. 

A falu- és tanyagondnoki szolgáltatás:

·  a) szállítás, 

· b) megkeresés és 

· c) közösségi fejlesztés szolgáltatási elemet biztosít.

A falugondnoki szolgáltatás igénybevételére jogosultak köre

A településen életvitelszerűen tartózkodó lakosság, amely szociális körülményei, ezen belül kora, egészségi állapota és egyéb aktuális élethelyzete alapján alkalmilag vagy tartósan jogosulttá válik a szolgáltatás igénybevételére.  A falugondnoki szolgáltatás valamennyi eleme térítésmentes. 

Más intézményekkel történő együttműködés módja

A falugondnok munkája során együttműködik

· a házi segítségnyújtást végző személlyel, a kapcsolattartás napi rendszerességű, elsősorban személyesen történik

· Nick Község Önkormányzatával, a kapcsolattartás napi rendszerességű, elsősorban személyesen a polgármester útján történik

· Répcelaki Közös Önkormányzati Hivatallal a kapcsolattartás rendszeres, személyesen vagy telefonon történik

· az Óvoda vezetőjével a kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik

· az Általános Iskola intézményvezetőjével a kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik

· a szociális, illetve gyermekvédelmi területen a gyermekjóléti szolgálat családgondozójával a kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik

· a háziorvossal a kapcsolattartás hetente személyesen történik

· a védőnői szolgálattal a kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik

Az együttműködésük révén kölcsönösen tájékoztatják 
egymást a falugondnoki szolgálat szolgáltatásába bevonandó, illetve a már a 
szolgáltatásban részesült személyekről.

II. rész

Az ellátandó célcsoport jellemzői

Nick község a Nyugat-dunántúli régióban, Vas megyében helyezkedik el, a sárvári kistérség tagja. 

A hozzá legközelebb eső város Répcelak, mely 1 km távolságot jelent. Sárvár 20 km-re, míg a megyeszékhely Szombathely 40 km-re található. 

A község vasúti megállóval nem rendelkezik, az autóbusz közlekedés megfelelő.

A település állandó lakosainak száma 2026. január 1-én 564 fő.
Az életkor szerinti megoszlások a következőképpen alakultak:

	2024. év
	2025. év

	Állandó lakosság: 557 fő
	Állandó lakosság: 564 fő

	Korcsoport
	Fő
	Korcsoport
	Fő

	0-3 éves
	23
	0-3 éves
	21

	3-6 éves
	18
	3-6 éves
	19

	6-14 éves
	39
	6-14 éves
	41

	14-18 éves
	14
	14-18 éves
	11

	Összesen
	94
	Összesen
	92


Az előző évi adatokhoz viszonyítva a lakosságszám összesen 7 fővel növekedett, a 0-1 8 évesek száma 2 fővel csökkent a 2024. évi létszámhoz képest. A település népességének 16,31 %-át a 0-18 éves korosztály teszi ki

	1. számú táblázat - Lakónépesség száma az év végén
	

	Év
	Fő
	Változás
	

	2020
	534
	bázis év
	

	2021
	545
	102,06%
	

	2022
	557
	102,20%
	

	2023
	558
	100,18%
	

	2024
	557
	99,82%
	

	2025
	564
	101,26%
	

	Forrás: TeIR, KSH-TSTAR

A táblázat alapján 2020 és 2025 között a létszám összességében 534 főről 564 főre nőtt, ami 30 fős, mintegy 5,6%-os növekedést jelent. A létszám 2023-ban érte el az 558 főt, 2024-ben enyhe visszaesés történt, majd 2025-ben ismét növekedett. Összességében stabil, enyhén növekvő tendencia figyelhető meg.
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	Életkor

Fő

0 -17 éves

95

18 – 59 éves

307

60 – 79 éves

  132

80 éves és felette

30

Inaktív lakosság:
Életkor

Fő

0 – 17 éves

95

65 éves és felette

128


	
	

	
	
	
	


A lakosság legnagyobb része a 18–59 éves korosztályba tartozik, összesen 307 fővel. A 60–79 évesek száma 132 fő, míg a 80 év felettieké 30 fő. A 17 év alattiak 95 főt képviselnek.

Az inaktív lakosság összesen 223 fő, amelyből 95 fő 0–17 éves, míg 128 fő 65 éves vagy annál idősebb. Ez azt mutatja, hogy az inaktív népességen belül az idősebb korosztály aránya valamivel magasabb.
A településen lévő szolgáltatások bemutatása 

A Répcelaki Közös Önkormányzati Hivatal Nicki Kirendeltségén van lehetőség a közigazgatási szolgáltatások helyben, a településen történő igénybevételére és intézésére. Répcelaki Közös Önkormányzati Hivatal jegyzője Nick község vonatkozásában jegyzői feladatokat lát el a Répcelaki Közös Önkormányzati Hivatal bevonásával.

· Posta, mobil posta naponta működik a településen

· A háziorvos a Kultúrházban hetente két alkalommal, alkalmanként egy órában, míg a gyermekorvos Répcelak településen látja el gyógyító tevékenységét. A legközelebbi orvosi szakrendelés Répcelakon található.

· Gyógyszertár nincs a településen.

· Sárvár Térsége Többcélú Kistérségi Társulás Gyermekjóléti és Családsegítés Szolgálata működik a településen, minden héten tart fogadóórát helyben.

· A közoktatás alapfokú intézményei – óvoda, 8 évfolyamos általános iskola – Répcelak városban találhatók. Nick Község Önkormányzata alapító szerve és fenntartója a Répcelak, József A.u.20.szám alatti Répcelaki Százszorszép Óvodának. 

· A rendezvények színhelyéül a Kultúrház szolgál. Külön épületben könyvtár működik heti kétszeri nyitva tartással, alkalmanként 3 órát.

· Az önkormányzat a szociális rendelete alapján biztosítja a településen az étkeztetést és a házi segítségnyújtást. 

· Idősek nappali ellátása nem megoldott a településen. 

· Egy élelmiszerbolt üzemel, ahol lehetőség van a gázpalack cserére, valamint táp-, terménybolt üzemel.

·  Egyéb iparcikk üzlet, nem áll rendelkezésre a lakosságnak. 

· A lakossági szolgáltatások közül az asztalos, villanyszerelő szakmunka található meg a településen.

· Internet elérésre a Könyvtárban van lehetőség. 

A falugondnoki szolgáltatás működésének megkezdése előtt az önkormányzat egy fő főállású közalkalmazott foglalkoztatásával biztosítja az étkeztetést és a házi segítségnyújtás. 

A település infrastrukturális helyzete jónak mondható: rendelkezik ivóvíz hálózattal, telefonhálózattal, gázhálózattal, kábeltelevízióval. A szennyvízcsatorna kiépítése 2005-ben megtörtén.

Nick község kulturális életében a civil szervezetek kiemelkedő szerepet játszanak. Ezek az önkéntes alapon működő csoportok nemcsak a közösségi életet gazdagítják, hanem számos területen nyújtanak segítséget és támogatást a lakosoknak, valamint az önkormányzattal szoros együttműködésben változatos programokat és egyéb lehetőségeket biztosítanak a községnek. A civil szervezetekkel az önkormányzat kapcsolata jó, rendezvényeken, szabadidős programokban vesznek részt. Segítségükre, közreműködésükre mindig számíthatunk. A szervezetek tevékenységére jellemző a rendszeresen tartott összejövetelek szervezése, nagyobb ünnepek közös megtartása. Esetenként közös rendezvények szervezése. A szervezetek részt vesznek a település által szervezett rendezvényeken, közre is működnek azok megvalósításában. A különböző egyesületek révén biztosított a szabadidő hasznos eltöltése:
Nick Község Önkéntes Tűzoltó Egyesülete 1925 óta látja el a munkát. A település biztonsága érdekében végzik a szertári eszközök karbantartását, felújítását, tűzcsapok naprakészen tartását. Részt vesznek a település rendezvényeinek lebonyolításában. Nagy segítséget adnak az önkormányzatnak az évenként megrendezendő szemétszedési akciókban. 

Fergeteg Közhasznú Néptáncegyesület

A csoport 2001-ben alakult meg újra a répcelaki Kalinkóra. Érdekessége, hogy minden korosztály megtalálható benne, így közösen fiatalok és idősebbek őrzik a magyar hagyományokat. A környék rendezvényeinek szinte állandó tagjai, sokszínűségükkel egyfajta színfoltjai. 2006-ban a csoport “újjáélesztette” a régi nicki szüreti felvonulást, mely nagy sikert aratott.

Magyar Vöröskereszt Nicki Alapszervezete

A szervezet nagy múltú 1957-ben alakult. Jelenleg a taglétszámunk 28 fő. Évről évre egyre több fiatal csatlakozik a szervezethez. Aktívan részt vesznek a település egészségügyi helyzetének javításában. Előadásokat szerveznek éppen aktuális egészség-megőrzési témákban, továbbá szorgalmazzák prevenciós szűrővizsgálatokon történő megjelenést. 

A Nicki Szent Anna Templomért Alapítvány

Az alapítvány legfőbb célkitűzéseit: Nick község katolikus temploma, a hozzátartozó épületrészek és park, felújítása, állagának folyamatos megóvása, oly módon, hogy az épületegyüttes mindenkor alkalmas legyen a hitélet, a vallás gyakorlására, a szertartások méltó körülmények között történő megtartására az épületek műemléki jellegét mindenkor figyelembe véve. A plébánia történetének kutatása, feldolgozása és ismertté tétele. Olyan kulturális munka megvalósítása, mely hozzájárul a múlt értékeinek feltárásához és megismertetéséhez. Sportolási eszközök használatának biztosítása, sportrendezvények szervezése. Egészséges életmódra nevelés, képzések, programok, célravezető tevékenységek által. A megfelelő táplálkozási és mozgáskultúra, valamint életvitel előmozdítása.
 Nicki Szenior Örömtánc Csoport a legfiatalabb közösség a településen. A táncforma teljességében csak kíméletes mozgáselemeket tartalmaz, mivel alapvetően 50 év felettieknek fejlesztették ki. Az irány- és a partnerváltások miatt végig szükség van a koncentrációra, amely jótékony hatással van az agyműködésre. Növeli az állóképességet, javítja az egyensúlyérzéket, fejleszti a mozgáskoordinációt. Kutatások kimutatták, hogy segít a demencia és az Alzheimer-kór megelőzésében. A tánc az együttes élmény átélésével nyújt lelki támogatást, enyhíti a magányosság, a kiszolgáltatottság érzését. Mivel nincs szükség előzetes tánctudásra, sem partnerre, így mindenki számára nyitott a lehetőség, hogy csatlakozzon a tánccsoporthoz.

A kis települések civil szervezetei nélkülözhetetlenek a közösségi élet színesítésben és a lakosok szociális támogatásában. Az önkéntesek elkötelezettsége és munkája példaértékű, és hozzájárul a település fejlődéséhez, jólétéhez, hagyományainak megtartásához és értékteremtő tevékenységéhez. Legyen idős vagy fiatal lakos, helye és szerepe van a nicki közösségekben. Általuk a helyi kapcsolatok szorosabbá válnak, a kis közösségeinknek köszönhetően növekszik a település identitása, és helyben tartó ereje.

III. rész

A./ A falugondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapfeladatai, nyújtott szolgáltatáselemek

I. Szállítás

Szállítás: javak, vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő eljuttatása a közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, családi kapcsolatok helyszínére, ha szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem oldhatóak meg.

1. Közreműködés az étkeztetésben

A feladatellátás tartalma, módja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetőleg önmaguk és eltartottjaik számára azt tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, valamint átmenetileg azoknak, akik tartási, öröklési szerződést kötöttek helyzetük rendezéséig.

Étkeztetésben kell részesíteni azt az igénylőt, illetve az általa eltartottakat is, aki kora, egészségi állapota, fogyatékossága, pszichiátriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansága miatt nem képes az étkeztetésről más módon gondoskodni. 

Ennek keretében történhet a napi egyszeri meleg étel éthordóban történő házhoz szállítása Répcelakról a Répcelaki Százszorszép Óvoda iskola konyhájáról. Kapcsolódó feladat a szolgáltatást igénybe vevőkkel való beszélgetés során a további alapellátási igények felmérése.

Az étkeztetés iránti igényt írásban kell kérelmezni. A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételéről a képviselő-testület dönt. Azonban a képviselő-testület a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokkal kapcsolatos hatáskörét a polgármesterre ruházta. A polgármester az ellátás megkezdésének időpontjáról írásban értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 

Az ellátottak köre:

Azok, akik szociálisan rászorultak, illetve koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük vagy hajléktalanságuk miatt nem képesek gondoskodni a legalább napi egyszeri meleg étkezésről, valamint az alapvető élelmiszerek beszerzéséről.

A feladatellátás rendszeressége:

Naponta

2. Közreműködés a házi segítségnyújtás biztosításában

A feladatellátás tartalma, módja:

A házi segítségnyújtás keretében a falugondnok azon feladatokat látja el, amelyek kívül esnek a képesített gondozók által végezhető feladatok (etetés, gyógyszerezés, személyi higiénia biztosítása, egészségügyi ellátások, stb.) körén. 

A falugondnok segítséget nyújthat a rászorultak fizikai erejét és/vagy mozgásképességét meghaladó feladatok megoldásában: 

· ház körüli, szakképesítést nem igénylő feladatok (villanykörte, gázpalack, zár stb. cseréje), 

· kisebb, speciális szakértelmet nem igénylő javítások, 

· nehezebb tárgyak mozgatása, hó eltakarítás, fűnyírás (szükség esetén közhasznú munkások bevonásával)

· a napi életvitel fenntartásához szükséges alapvető élelmiszerek, vegyi áruk, fogyasztási cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevő által jelzett beszerzési igényt írásban rögzíti, a vásárlásra előleget vesz át, és a kért árucikkeket helyben vagy az útja során érintett más településen vásárolja meg. A vásárlásról köteles nyugtát kérni, és a vásárolt árucikkekre az igénybevevőtől kapott készpénzzel a bizonylat átadásával – a beszerzett áru átadásával egyidejűleg – elszámolni. 

Az ellátottak köre:

· Azok a személyek, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, és nem gondoskodnak róluk,

· akik tartási, öröklési szerződést kötöttek – helyzetük rendezéséig, feltéve, hogy a gondozási szükséglet a napi 4 órát nem haladja meg. Ha a gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja, a szolgáltatást igénylőt a szolgáltatást végző tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről, ebben az esetben a szolgáltatást igénylő az intézményi elhelyezés időpontjáig napi 4 órában történő házi segítségnyújtásra jogosult.

A feladatellátás rendszeressége:

Naponta

3. Közreműködés a közösségi és szociális információk szolgáltatásában

A feladatellátás tartalma, módja:

A szociális biztonság megteremtéséhez és a helyi közösségi életbe való bekapcsolódáshoz szükséges információk eljuttatása a település lakói számára. A falugondnoki szolgáltatást végző feladata: a helyben vagy a legközelebbi település(ek)en elérhető szolgáltatások igénybevételének lehetőségeire vonatkozó információforrások és információk felkutatása, és a lakosság ezek alapján történő tájékoztatása.

Az ellátottak köre:

A közösségi és szociális ellátásokra vonatkozó információkat igénylők, potenciálisan a település egésze.

A feladatellátás rendszeressége:

Folyamatos.

4. Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása

A feladatellátás tartalma, módja:

A feladat három fő területet érint: a) a betegek háziorvosi rendelésre, illetve b) egyéb egészségügyi intézménybe szállítását, valamint c) a gyógyszerek kiváltását, és a gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítását.    

A falugondnoki szolgálat alapfeladata, hogy a településen élő betegek minél gyorsabban jussanak el a megfelelő orvoshoz, jussanak gyógyszereikhez.

A szállítási feladatot igény szerint kell ellátni, indokolt esetben a saját településen belül is. A településen kívüli betegszállítás esetén alkalmazkodni kell a rendelési időkhöz és a betegek számára előírt időpontokhoz. A fertőző betegek szállításánál különösen körültekintően kell eljárni. A falugondnoki szolgáltatást végző a betegszállítás tekintetében kompetenciáját nem lépheti át, a sürgősségi betegszállítást nem helyettesítheti. Kizárólag járóbeteg-szállítást végezhet, kivéve, ha a mentő kihívására vagy megérkezésére nincs lehetőség. 

A falugondnoki szolgáltatást végző munkájával hozzájárul a lakosok egészségi állapotának megőrzéséhez azáltal is, hogy aktívan részt vesz a betegségmegelőző tevékenységek, akciók szervezésében, tájékozódik és tájékoztatja a lakosságot a szűrővizsgálatok lehetőségéről, helyszínéről, időpontjáról.

Egyéb egészségügyi intézménybe való szállítás- szakrendelésre szállítás

Az egészségügyi intézményekbe való szállítása előzetes időpont egyeztetés, orvosi beutaló alapján történik.

Gyógyszerkiváltás, gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítása

A falugondnok a gyógyszerkiváltást, a gyógyászati segédeszközök beszerzését az ellátottak és a háziorvos szokásjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kiváltása és a gyógyszerek időben történő házhoz szállítása nagy segítség a betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a gyógyszerek név szerint kerüljenek külön csomagolásra, és az elszámolás is pontos legyen, a vásárlást nyugtával kell igazolni.  

Az ellátottak köre:

Betegek, mozgáskorlátozottak, kismamák, kisgyermekes családok, idősek, akik számára a közlekedés elsősorban egészségi állapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetük és szociális helyzetük miatt nehézséget okoz.

A feladatellátás rendszeressége:

folyamatos

5. Az óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek szállítása

A feladatellátás tartalma:

a) Óvodába, iskolába szállítás

A tömegközlekedés hiányosságai miatt és a gyermekek biztonságos közlekedése érdekében a falugondnoki gépjármű részt vesz a gyermekek szállításában. A gyermekszállítási feladatok egyik része a tankötelezettség megoldásában történő segítségnyújtás, másik része pedig az aprófalvakban élő gyermekek esélyegyenlőségét biztosító szolgáltatásokhoz való hozzájutás segítése (pld.: logopédiai és egyéb fejlesztő foglalkozások, úszásoktatás, zenetanulás, néptánc, sportolási lehetőségek, színház, bábszínház, mozi stb.). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, ünnepségekre való szállítása is. 

b) Egyéb gyerekszállítás

A gyermekek szabadidős programra, iskolán kívüli rendezvényekre, kirándulásokra, sport tevékenységekre stb. való szállítása is a falugondnoki szolgáltatás egyik alapfeladata. A falugondnoki gépjárműnek meg kell felelni a gyermekszállítás feltételeinek, rendelkeznie kell a szükséges tárgyi – személyi feltételekkel. A közúti közlekedési szabályoknak megfelelően a gépjárművet a „gyermekszállítás” matricával kell/ lehet ellátni.

Az ellátottak köre:

A tankötelezettségi korba tartozó óvodás, iskolás gyermekek, fiatalok.

A feladatellátás rendszeressége:

folyamatos
B./ A falugondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatásokon belüli

kiegészítő feladatai

1. A közösségi, művelődési, sport- és szabadidős tevékenységek szervezése, segítése 

A feladatellátás tartalma, módja:

A falugondnoki szolgáltatás egyik fő célja a településen élők életminőségének javítása. Ez jelenti a helyi társadalom demokratikus működéséből fakadó élénk közéletet, civil szervezetek létét és működését, amit a falugondnoki szolgálat fenntartója támogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a település lakóit és szükségleteit, élvezi bizalmukat, és könnyen aktivizálható kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi közélet motorja, illetve a közéleti események szervezője. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoki szolgáltatást végzőnek, aki ismeri a település lakóit és szükségleteit, élvezi bizalmukat. Feladatainak nagy része a gépjárművel történő szállítás (helyi egyesületek, nyugdíjasok, sportolók, illetve a rendezvényekre más települések közösségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések stb.) megoldása. A feladatok más része a rendezvények szervezésével, népszerűsítésével kapcsolatos.      

A falugondnok tevékenysége a településen kívüli közösségi, kulturális események szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezője lehet: falunap, színházlátogatás, nyugdíjasok kirándulása, gyógyfürdőbe, egyházi eseményekre történő szállítás.  

Az ellátottak köre:

A település lakosai, közösségei.

A feladatellátás rendszeressége:

Alkalomszerűen

2. Egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása

A feladatellátás tartalma, módja:

Segítségnyújtás a lakosság hivatalos ügyeinek intézésében, amely történhet a szolgáltatást igénylők adott hivatalokba, intézményekbe történő szállításával, illetve az ügyek szolgáltatást végző által történő elintézésével. Ide tartozik a különféle ügyek elintézéséről (milyen ügyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyújtani) való tájékozódás és tájékoztatás is. 

A falugondnoki szolgáltatást végző munkája során köteles a lakosságot érintő gondokat az önkormányzat felé tolmácsolni, valamint az önkormányzat intézkedéseit a lakossággal megismertetni, és a visszajelzéseket továbbítani. Feladatellátása során rendszeres kapcsolatban van a lakossággal, problémáikat, kéréseiket meghallgatja. 

Az ellátottak köre:

A település lakosai, közösségei.

A feladatellátás rendszeressége:

alkalomszerűen, igény szerint.

3. Közreműködés az egyéb alapszolgáltatásokhoz való hozzáférésben  

A feladatellátás tartalma, módja:

A falugondnoki szolgáltatást végző fontos feladata a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben meghatározott szociális alapszolgáltatások, valamint a gyermekjóléti szolgálat igénybevételéhez nyújtott segítség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel való folyamatos kapcsolattartás, igény esetén a szakemberek szállítása.  

A falugondnoki szolgáltatást végző munkája során folyamatosan figyelemmel kíséri a lakosság, és különösen a veszélyeztetett családok életkörülményeit. Észlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a különböző szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Különös figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbántalmazásra, a családon belüli erőszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomására jutnak, azonnal köteles tájékoztatni a fenntartót, hogy a szükséges intézkedésekre (megelőzés, kríziskezelés) sor kerülhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhárítását célzó intézkedésekben (otthonba szállítás, gyermekjóléti szolgálattal való együttműködés, a krízishelyzetben lévő családok szakemberekkel történő látogatása). 

Figyelemmel kíséri a magányosan élőket, esetleges egészségromlásukról tájékoztatja a háziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy önmagukról saját háztartásukban már segítséggel sem képesek gondoskodni, megteszi a szükséges lépéseket. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzátartozók értesítéséről, a kórházba vagy otthonba került egyedülálló falusi lakosokat látogatja.

A szállítási szolgáltatás a rászorult lakosok, hozzátartozóik jelzése alapján vehető igénybe. 

Az ellátottak köre:

A településen élő szociális, egészségügyi és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek, családok.

A feladatellátás rendszeressége:

folyamatos

4. Egyéb lakossági szolgáltatások biztosításában való közreműködés

 A feladatellátás tartalma, módja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek közvetlenül egyik korábban felsorolt feladathoz sem tartoznak: 

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szükséges áruk (pl. alapvető élelmiszerek beszerzése és házhoz szállítása)

Nagybevásárlás: az igénybevevők bevásárlóközpontokba való eljuttatásával vagy – megbízásuk alapján – a falugondnoki szolgáltatást végző által történő nagyobb tételben történő egyidejű beszerzések, melyek egyik célja az ellátottak korlátozott anyagi lehetőségeinek kímélése a nagybani bevásárlással elérhető megtakarítással. 

Tartós fogyasztási cikkek, háztartási és mezőgazdasági kisgépek szervizbe szállítása.

A falugondnoki szolgálat egyik legfontosabb célcsoportja az időskorúak köre, a számukra nyújtott szolgáltatások elsőbbséget élveznek. Cél, hogy megkapják azon segítő szolgáltatásokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakókörnyezetükben élhessenek, és – egészségi állapotuk függvényében – legyen lehetőségük a helyi köz- és kulturális életben, programokban is – aktívan részt venni. A falugondnoki szolgálat biztosítja számukra a hozzátartozóik kórházi látogatását, illetve lehetővé teszi kapcsolattartásukat a környéken működő szociális intézményekkel: Idősek Klubja Répcelak, Idősek Otthona Hegyfalu. 

Az ellátottak köre:

Azok a rászorultak, akik a fenti szolgáltatásokat igénylik, s azok teljesítéséről más módon nem tudnak gondoskodni, illetve az számukra aránytalan terhet jelentene.

A feladatellátás rendszeressége:

alkalomszerűen, igény szerint

C./ A falugondnoki szolgálat által nyújtott közvetett – az önkormányzati 
feladatok megoldását segítő – szolgáltatások

A falugondnoki szolgáltatást végző – amennyiben ez nem a személyes segítségnyújtás rovására történik - közreműködhet azon önkormányzati feladatok megoldásában is, amelyeknek ugyancsak célja a falu lakosságának minél jobb ellátása, de amely feladatokat nem személyesen és közvetlenül az egyes rászorulók, igénybevevők számára végzi. Ilyen feladatok lehetnek: 

· ételszállítás önkormányzati intézménybe,

· önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére,

· a szolgálat működtetésével kapcsolatos teendők ellátása.

A szolgáltatást igénybe vevők köre: 

A települési önkormányzat.  

A feladatellátás rendszeressége: 

folyamatos

II. Megkeresés

Megkeresés: szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett azon egyének közvetlen illetve közvetett módon történő elérése vagy felkutatása (a releváns szolgáltatásokhoz való hozzájutás céljából), akik vélhetően jogosultak egy adott szolgáltatásra, de azt bármilyen okból elérni nem tudják. Ismerje meg a környezetében lévő szociális és egyéb szolgáltatásokat, annak érdekében, hogy szükség esetén tudjon hová fordulni, valamit az ellátott számára információt nyújtani, az őt érintő szolgáltatással kapcsolatban.

II.1. A falugondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapfeladatai

II.1.1. Közreműködés az étkeztetésben

A falugondnok szállításon kívüli feladata a településen élő lakosokkal való beszélgetés során a további étkezési igények felmérése és továbbítása a fenntartó felé, illetve a megszervezésében való közreműködés.

II.1.2. Közreműködés a házi segítségnyújtás biztosításában

A falugondnok napi szinten figyelemmel kíséri az idős, egészségi állapotukban korlátozott, főleg egyedül élő embereket. Szükség szerint jelzéssel él a megfelelő szakma képviselője felé

(családsegítő családgondozó, házi-segítségnyújtó), amennyiben azt tapasztalja, hogy önmagukról saját háztartásukban is már csak segítséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens ellátást, gondozást igénylő személyek esetében gondoskodik a hozzátartozók értesítéséről, ennek hiányában a fenntartó segítségével eljár az ellátott személy intézményi elhelyezésében.

II.1.3. Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése

A falugondnok a sokrétű munkájának köszönhetően napi szinten kapcsolatban van a település lakosaival, így lehetősége van figyelemmel kísérni az egyedül élőket, főként az idős embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi állapotában olyan mértékű romlás következik be, amit már ő maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a falugondnok teszi meg, és tájékoztatja a háziorvost. Prevenciós célzattal segíti a település lakosait egészségi állapotuk megőrzését azzal, hogy részt vesz a szűrővizsgálatok szervezésében, és tájékoztatja a lakosságot a lehetőségekről.

II.1.4. Közreműködés a közösségi és szociális információk szolgáltatásában

A feladatellátás tartalma, módja:

A falugondok a helyi közösségi élet főszereplője, aki nemcsak szállítási, de szervezési, lebonyolító funkciót is ellát. A közösségi programokon aktívan részt vesz, aktivizál, bevon. Ehhez felméri a lakosok szükségleteit, igényeit, összegez, továbbítja a fenntartó felé, majd a szükséges információkat eljuttatja a település lakói számára.

A falugondnok további feladata: a helyben vagy a közigazgatási területen működő szociális ellátórendszer szolgáltatásainak igénybevételének lehetőségeire vonatkozó információk felkutatása, erről a lakosság tájékoztatása.

II.1.5. Közreműködés az egyéb alapszolgáltatásokhoz való hozzáférésben

A falugondnok a mindennapi munkája során folyamatosan figyelemmel kíséri és észleli a veszélyeztetett családok, egyének életkörülményeit. Észleli a veszélyhelyzeteket, a különböző szenvedélybetegségeket, függőségeket (alkohol, drog stb.), különös tekintettel a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbántalmazásra, a családon belüli erőszakra. Megfelelő információ esetén jelzési kötelezettségének eleget téve elősegíti a szükséges, prevenciós intézkedéseket (megelőzés, kríziskezelés), segíti a hivatalos ügyek intézését.

III. KÖZÖSSÉGI FEJLESZTÉS

Közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg.

III. 1. A falugondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó kiegészítő feladatai

III.1.1. Közösségi, művelődési, sport és szabadidős tevékenységek szervezése, segítése

A falugondnok egyik fő feladata lehet a település közösségi életének fellendítése, fenntartása.

Személyiségével hat a közösségre, a településen élők számára minta, példakép lehet, mely nagymértékben meghatározza a közös programok minőségét, gyakoriságát.

Minden korosztály számára hasznos, értékes, maradandó kulturális, sport és szabadidős programokat szervez, mint pl. színház, mozi, nyugdíjas találkozó, elszármazottak találkozója, más település programjain való részvétel stb.

III.2. Önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatások

III.2.1. Önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére

A fenntartó által meghatározott közösségi programokról való tájékoztatás a lakosság részére, szórólapok kiosztása, ösztönzés a programokon való részvételre.

D./ A falugondnoki szolgálat által nyújtott egyéb szolgáltatások

A falugondnoki szolgálat a gépjárművel a személyes szociális segítségnyújtást végezve egyúttal részét képezi annak a közlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakosság általános szükségleteinek kielégítését az emberek szállításával segíti. A falugondnoki szolgálat közreműködik a településen élők tömegközlekedéshez való hozzájutásában, konkrétan Répcelakra való szállításában a távolsági buszokra, kiránduló buszokra, vonatra egyaránt.

A szolgáltatást igénybe vevő: 

A település rászorult lakosai, akik számára a közlekedés más módon történő megoldása aránytalanul nagy terhet jelentene.    

A feladatellátás rendszeressége: 

alkalomszerű

IV. rész

Az ellátás igénybevételének módja

A falugondnoki szolgáltatás igénybevételi szándékának jelzése

A település lakossága a helyben szokásos tájékoztatási módozatok szerint értesül a lehetőségekről. A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások, így a falugondnoki szolgáltatás igénybe vétele is önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik.

A lakosok valamely falugondnoki szolgáltatás iránti igényeiket a polgármesternél vagy a szolgáltatást végzőnél személyesen, írásban vagy telefonon jelezhetik.  

A falugondnoki szolgáltatásra igényt tartó személy a településen belüli szolgáltatási igényét minimum 2 munkanappal előbb bejelentheti és egyeztetheti, a településen kívüli szolgáltatási igényét pedig 3 munkanappal előbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellátás egyrészt a bejelentés sorrendjétől, másrészt a bejelentett probléma fontosságától függ. 

A falugondnoki szolgáltatás során az igények teljesítésének mérlegelésekor ügyelni kell arra, hogy az időben is rendszeres, közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapellátási feladatok nem sérülhetnek, valamint a gazdaságosság szempontjának figyelembe vételével kell dönteni.

V. rész

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja

Általános, közvetett tájékoztatás:

A falugondnoki szolgáltatásokról szóló általános tájékoztatást a helyben szokásos módon kell közzétenni: 

· hirdetményben, a szokásos helyeken, 

· a helyi médiában (képújság)

· az önkormányzat honlapján

Eseti, közvetlen tájékoztatást nyújtanak:

– a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon) 

– a hivatal dolgozói (ügyfélfogadási időben személyesen és telefonon, azon túl írásban)

– a polgármester (félfogadási idejében személyesen) 
A falugondnoki szolgáltatások közzétételének módja:

A falugondnoki szolgáltatásokról szóló tájékoztatást a helyben szokásos módon kell közzétenni: 

– hirdetményben a község hirdetőtábláin,

– helyi rendezvényeken: közmeghallgatás, 

– a helyi médiákban: kábel-tv képújságjában,

– személyesen, élőszóban: a polgármester, a szolgáltatást végző, illetve a képviselő-testület 

   tagjai, valamint a hivatali dolgozók útján.

 A falugondnoki szolgáltatással kapcsolatos tájékoztatási kötelezettség

A szolgáltatásokkal, és a felmerülő problémákkal kapcsolatban tájékoztatást a polgármester, valamint munkaidejében a falugondnoki szolgáltatást végző, illetve a polgármesteri hivatal dolgozói adnak. A tájékoztatás alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgálatról szóló helyi rendelet.

A kapcsolattartás lehetséges módjai

Személyesen: a falugondnoki szolgálattal való kapcsolattartásra az esetek többségében az igénybevételkor kerül sor. Az igénybevétel dokumentálása az adott szolgáltatás elvégzésének elismerését igazoló szolgáltatásnaplónak az igénybevevő részéről történő aláírásával történhet.

Írásban: rendszeres ellátási igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellátottak írásban is jelezhetik a szolgáltatást végzőnek. 

Telefonon: a falugondnok számára biztosítani kell a telefonon történő mobil elérhetőséget, hogy az igénybevevők távollétében is jelezni tudják számára szükségleteiket. 

VI. rész

Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

Az ellátottak jogainak biztosítása a falugondnoki szolgálat működése során

A falugondnoki szolgáltatást igénybe vevőnek joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotának megfelelő, és a szolgáltatás által nyújtható teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét be kell tartani. 

A szolgáltatást végző a falugondnoki szolgálat által biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos alapjogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez való jogra.

A falugondnoki szolgáltatás adott időpontban történő igénybevételének indokoltságát a szolgáltatást végző, illetve a polgármester az igénylő adott élethelyzete, rászorultsága alapján állapítja meg. A falugondnoki szolgálat az ellátottak élethelyzetükből adódó szükségleteit köteles kielégíteni. 

– Az ellátást igénybe vevőnek joga van a falugondnoki szolgáltatás működésével kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 

– Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem, különös tekintettel, az egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival, szociális helyzetével kapcsolatos információkra. 

– Panasztételi eljárás: Panasszal a polgármester felé írásban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a polgármester 5 munkanapon belül köteles elbírálni és írásban megválaszolni. Amennyiben a falugondnoki szolgáltatás igénylője a választ nem tartja kielégítőnek, az ellátottjogi képviselő útján érvényesítheti jogait. 

– A területileg illetékes ellátottjogi, valamint betegjogi képviselő neve, elérhetősége a Faluházban olvasható nyomtatásban kötelezően kifüggesztésre kerül. 

Ellátottjogi képviselő:
Huszárné Török Katalin

Telefonszáma: 06/20/4899-661

melyen elérhető hétfőtől-csütörtökig: 8:00-16:30

   pénteken: 8:00-14:00

e-mail:  katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu 
Levelezési címe: 1365 Budapest, Pf. 646

 Betegjogi képviselő:

Dr. Baranyai Roland

elérhető hétfőtől-péntekig  8:00-16:00 között 

telefonszám: 06/20/4899-567

e-mail: baranyai.roland@ijsz.eum.gov.hu
Levelezési címe: 1365 Budapest, Pf. 646

A falugondnoki szolgáltatást végző jogai

- A falugondnoki szolgáltatást végző, közalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavállaló számára biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapja, tiszteletben tartsák emberi méltóságát és személyiségi jogait, munkáját elismerjék, valamint a fenntartó megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számára.

- A falugondnoki szolgáltatást végző személy által ellátandó feladatokat munkaköri leírás tartalmazza.

- Az ellátást biztosító személy határozatlan idejű, teljes munkaidős közalkalmazotti jogviszonyban látja el feladatát, így a rá vonatkozó munkajogi szabályokat (különösen: pálya előmenetel, illetmény, pótlékok, túlmunka) a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. Törvény (Kjt.) tartalmazza. A Munka Törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. Törvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.   

VII. rész

Egyéb – a falugondnoki szolgáltatás fenntartásával kapcsolatos – előírások

Személyi feltételek

Az önkormányzat a falugondnoki szolgálat ellátásához megfelelő kategóriájú jogosítvánnyal rendelkező 1 fő közalkalmazottat alkalmaz. 

A közalkalmazott munkaköre: falugondnok, közvetlen felettese a polgármester.
A falugondnok köteles elvégezni a fenntartó által finanszírozott, munkakör betöltéséhez szükséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgáltatást végző köteles a munkáltató által támogatott kötelező továbbképzéseken részt venni. 

A falugondnoki szolgáltatást végző számára lehetőséget kell biztosítani – a feladatellátáshoz szükséges – közösségi összejöveteleken való részvételre, a szakmai szervezetekkel és más intézményekkel történő kapcsolattartásra (megyei vagy regionális falugondnoki egyesületek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szövetség, Falugondnoki Hálózat Országos Módszertani Osztálya).

A falugondnoki szolgáltatást végző köteles a szociális szolgáltatást végző munkatársakra vonatkozó etikai szabályokat betartani.     

A falugondnoki szolgáltatást végző köteles minden munkanapon, illetve a munkaidőn túli munkába rendelés esetén az előírt időben munkára jelentkezni munkavégzésre alkalmas állapotban.

A falugondnoki szolgáltatást végző esetleges egészségügyi, fiziológiai állapotváltozását köteles munkáltatójának mielőbb jelenteni, hogy helyettesítése megoldható legyen. Ez különösen vonatkozik a gépjárművezetés alóli felmentésre, amennyiben esetleg más feladatok ellátásában az említett problémák miatt nem akadályozott. 

Helyettesítés

A falugondnoki szolgálatot folyamatosan biztosítani kell a lakosság számára, ezért Nick és Csánig községek polgármesterei, mint az egyéb munkáltatói jogok gyakorlói együttműködési megállapodást kötöttek a kölcsönös helyettesítésre.

Tárgyi feltételek

A feladat elvégzéséhez szükséges gépjárművet zárt helyen (9652 Nick, Rákóczi u. 12.) kell tárolni. A falugondnoki szolgáltatást végző köteles a gépjárművet használat után minden nap ezen a helyen leállítani. A falugondnoki szolgáltatást végző köteles a gépkocsit rendben, tisztán tartani, a szervizigényt figyelemmel kísérni (km-óraállás).

A falugondnoki szolgáltatást végző tevékenységének, a szolgáltatások igénybevételének dokumentálására az előírt és erre a célra rendszeresített formanyomtatványt használja.

A falugondnok jogosult a szolgáltatással kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjármű mellett a feladatellátásához szükséges egyéb, a szolgáltatást fenntartó rendelkezésére álló eszközöket is használni (számítógép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységének, a szolgáltatások igénybevételének dokumentálására a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési feltételekről szóló 1/2000. (I.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplót használ

VII. rész

Összegzés –várható eredmények

A falugondnoki szolgáltatás által csökkenthetőek a kistelepülési jellegből adódó hátrányok. A szolgáltatás keretében megvalósuló, szinte mindenre kiterjedő segítségnyújtás, a lakossággal való bizalmi viszony kialakulása és erősítése hatékonyan és magasabb színvonalon működteti a szociális ellátórendszert.

Különösen és kiemelten a nyugdíjasok és a rászorulók igénylik a szolgáltatást, hiszen néhány egyedül élő, idős személy számára szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a külvilággal. 

Az egészségügyi ellátás tekintetében jelentkező gondokat is hatékonyan orvosolja a falugondnoki szolgáltatás. A betegek orvoshoz szállításával és gyógyszereik beszerzésével olyan egészségügyi alapfeladat ellátáshoz nyújt segítséget a szolgáltatás, amelyet jelenleg esetleg csak nagy nehézségek árán, kisebb-nagyobb költségráfordítással tudnak igénybe venni. E tekintetben az elsősorban az idős, krónikus betegségekkel küzdő személyek számára jelentkezik pozitív hatás, de akut betegségek esetén is a szolgáltatás lehetősége mindenki számára előnyös. 

A gépjármű használatával lehetővé válik, hogy szorosabb társadalmi és szakmai kapcsolat alakuljon ki a környező településeken működő szociális alap és szakosított ellátást nyújtó intézményekkel.

A kereskedelmi ellátás alacsony színvonala miatt a nagyobb bevásárlások a gépjárművel nem rendelkezők számára szinte kivitelezhetetlenek, a gépjármű működtetésével lehetővé válik, hogy a kisnyugdíjasok, illetve az alacsony jövedelműek időszakonként az olcsó árucikkeket a nagyobb városokban (Répcelak, Sárvár, Szombathely) szerezzék be. 

Összességében tehát megállapítható, hogy a falugondnoki szolgáltatás működtetése a lakosság számára hasznos és szükséges szolgáltatásokat láthat el: az óvodás korúaktól egészen a nyugdíjas rétegig, szinte a lakosság minden korosztályát érintve, segítséget nyújthat az oktatási, kulturális, egészségügyi és kommunális stb. feladatok megoldásában egyaránt. 

Záradék: 

Nick Község Önkormányzatának Képviselő-testülete a     /2026.(IX.22.) számú határozatával a szakmai programot módosította.
Nick, 2026. szeptember 22.

Egységes szerkezetbe foglalva: 2026. szeptember 22.  









  Szabó Ervin








   polgármester

1.sz. melléklet

NICK KÖZSÉG ÖNKORMÁNYZATA 

FALUGONDNOKI SZOLGÁLATÁNAK 

SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZATA

Az ellátás elnevezése: Nick Község Önkormányzata Falugondnoki Szolgálat

Fenntartó: Nick Község Önkormányzata 9652 Nick, Rákóczi u. 14.

Székhely: 9652 Nick, Rákóczi u. 14.

Működési területe:Nick Község közigazgatási területe

Jogállása: önkormányzati szakfeladaton működő egyszemélyes falugondnoki szolgálat

Szakfeladat száma: 889928 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgáltatás 
Működése:

1. A szolgáltatás tartalma, szervezeti felépítés

a. A falugondnoki szolgáltatás közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapfeladatai:

a) a közreműködés

aa) az étkeztetésben,

ab) a házi segítségnyújtásban,

ac) a közösségi és szociális információk szolgáltatásában;

b) az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása, így

ba) a háziorvosi rendelésre szállítás,

bb) az egyéb egészségügyi intézménybe szállítás,

bc) a gyógyszerkiváltás és a gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítása;

c) az óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek szállítása, így

ca) az óvodába, iskolába szállítás,

cb) az egyéb gyermekszállítás.

b. A falugondnoki szolgáltatás közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó kiegészítő feladatai a lakossági szolgáltatások, így:

a) a közösségi, művelődési, sport- és szabadidős tevékenységek szervezése, segítése,

b) az egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása,

c) az egyéb lakossági szolgáltatások, illetve az (1) bekezdés a) pontjában meghatározottakon kívüli egyéb alapszolgáltatások biztosításában való közreműködés.

c. Az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatások, így:

d) az ételszállítás önkormányzati intézménybe,

e) az önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére,

f) a falugondnoki szolgálat működtetésével kapcsolatos teendők ellátása.

    d. A falugondnoki szolgálat az a-c pontokban meghatározott szolgáltatások részeként

a) szállítás,

b) megkeresés és

c) közösségi fejlesztés szolgáltatási elemeket biztosít.

Szervezeti felépítés

A falugondnoki szolgáltatás egyszemélyes, feladatait 1 fő szakképzett falugondnok látja el.

2. Az ellátások igénybe vétele

A falugondnoki szolgáltatás minden eleme térítésmentes. A településen élő potenciális igénybevevőket a szolgáltatás indításakor, illetve ezt követően legalább évente egy alkalommal írásban (szórólap) tájékoztatni kell az igénybe vehető falugondnoki szolgáltatásról. A falugondnoki szolgáltatás igénybevétele szóbeli vagy írásbeli kérelem alapján történik.  Az igénybevevők a szolgáltatás iránti eseti illetve rendszeres igényüket a falugondnoknak, illetve a polgármesternek egyaránt jelezhetik. A szolgáltatás iránti igények kielégítésének lehetőségéről és módjáról (a szociális körülmények, a szolgáltatás egyes elemeinek 1. pontban meghatározott rangsora, valamint a racionális munkaszervezés szempontjai figyelembevételével) a falugondnok önállóan dönt. 

3. Munkáltatói jogok gyakorlása

A falugondok felett a közvetlen munkáltatói jogokat és az operatív irányítást a polgármester gyakorolja.

4. A munkavégzésre irányuló jogviszony típusa
A falugondok munkáját közalkalmazotti jogviszonyban látja el. A közalkalmazott fizetési osztályát (besorolását) az ellátandó munkakör betöltésére előírt annak a legmagasabb iskolai végzettségnek, illetve szakképesítésnek, szakképzettségnek alapján kell meghatározni, amellyel a közalkalmazott rendelkezik. A közalkalmazott fizetési fokozatát közalkalmazotti jogviszonyban töltött ideje alapján kell megállapítani.

5. A falugondnok feladatai, munkarend, munkaidő

A falugondok feladatait a szervezeti és működési szabályzatban, a szakmai programban, a munkaköri leírásban, valamint a falugondnoki gépjármű üzemeltetésére vonatkozó szabályzatban leírtaknak megfelelően végzi. A falugondnok napi 8 (heti 40) munkaórában az 1. pontban foglalt falugondnoki feladatokat köteles ellátni. A munkaidő reggel 8 órától délután 4 óráig tart. Amennyiben azt az ellátandó feladatok indokolják, kizárólag a polgármester utasítására, a falugondokkal egyeztetve ezen időn kívül is köteles elvégezni a feladatát.

6. A helyettesítés rendje
A falugondnoki szolgálatot folyamatosan biztosítani kell a lakosság számára, ezért Nick és Csánig községek polgármesterei, mint az egyéb munkáltatói jogok gyakorlói együttműködési megállapodást kötnek a kölcsönös helyettesítésre. A falugondnokok a szabadságolási tervet minden év február 28-ig állítják össze, majd egyeztetik egymással és a polgármesterekkel.

7. Együttműködések fajtái, folyamatos munkakapcsolatok szabályozása
A falugondok munkakezdéskor a polgármesternél jelentkezik, tisztázzák az aznapi teendőket, a beérkezett kérelmeket egyeztetik. A falugondnok munkája során együttműködik a házi segítségnyújtást végző személlyel, az Önkormányzattal, a Képviselő-testülettel, az Óvoda vezetőjével, az Általános Iskola igazgatójával, a szociális, illetve gyermekvédelmi területen a gyermekjóléti szolgálat családgondozójával, a háziorvossal, és mindazon szervezetekkel és intézményekkel, amelyek az 1. pontban részletezett falugondnoki szolgáltatás ellátásához szükségesek.

8. Szervezeti ábra
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9. A titoktartás szabályai

A falugondnoknak munkája során a személyes titok védelmének érdekében a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. tv., a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. tv, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló  1993. évi III. tv, valamint az egészségügyi adatkezelésre vonatkozó törvény rendelkezéseit kell alkalmaznia. A fenti törvényekben nem szabályozott egyéb kérdésekben a Szociális Munka Etikai Kódexe az irányadó.
10. A szervezeti és működési szabályzat érvényessége, felülvizsgálatának szabályai

Jelen szervezeti- és működési szabályzat 2018. szeptember 1-jétől határozatlan ideig érvényes. Aktualitását Nick község Önkormányzatának Képviselő-testülete szükség szerint, de legalább kétévente felülvizsgálja, és határozattal módosítja.

Nick, 2026. szeptember 22.
Egységes szerkezetbe foglalva. 2026. szeptember 22.





         Szabó Ervin






Polgármester

NICK KÖZSÉG
SZAKMAI PROGRAMJA
Étkeztetés
 
A szakmai program az alábbi szempontok szerint kerül bemutatásra:
 
I. Bevezető
II. A szolgáltatás célja, feladata különösen:
III. Várható pozitív következmények, eredmények, az ellátó-rendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése
IV. Más intézményekkel történő együttműködés módja
V. Nick község bemutatása. Ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei
VI. Feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége
VII. Az ellátás igénybevételének módja
VIII. A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja
IX. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok
X. Az ellátásra vonatkozó szakmai információk
 

A szolgáltatás fenntartója: Nick Község Önkormányzata

A szolgáltatás megnevezése: szociális étkeztetés

Fenntartó: Nick Község Önkormányzata

Székhelye: 9652 Nick, Rákóczi u. 12.

Egységes szerkezetbe foglalva: 2026. szeptember 22.
I. Bevezető
 

Az étkeztetés/szociális ellátó feladata és célja kettős:
Egyrészt biztosítania kell azt a szinte megoldhatatlan feladatot, hogy a községi anyagi és humán infrastruktúra jusson el a rászorultakhoz, különös tekintettel a szociális ellátásra. A szociális ellátás elérésére azért különösen jelentős, mert minden ember veleszületett emberi joga, hogy – anyagi helyzettől függetlenül – minden nap a számára szükséges mennyiségű meleg ételhez jusson, továbbá gondozási szükséglet esetén – szintén anyagi helyzete által nem befolyásolt módon – gondozásban, ápolásban részesüljön. Másrészt az étkeztetés/szociális ellátó kiemelt feladata a közösségek által igényelt, közösségi, szervező tevékenység ellátása, vagy segítése is, hiszen nem csupán anyagi ellátás szükséges a népesség elvárható ellátásához.

Nick Község Önkormányzatának Képviselő – testülete mindig kiemelten kezelte és nagy gondot fordított az igazgatási területén élők helyzetére, életfeltételeik javítására. 

 
II.  A szolgáltatás célja, feladata:
A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szoc. tv.) 59. és 62. §-as alapján a szociális alapszolgáltatások keretien belül szociális étkeztetés alapszolgáltatást nyújtja az önkormányzat a helyi szociális rendelet alapján Nick településen.

 Az étkeztetést Nick Község Önkormányzata szociális konyha formájában biztosítja az ellátottak számára.

A szolgáltatás feladata, hogy a napi egyszeri meleg élelmet biztosítsa az önkormányzat azon szociálisan rászorultaknak, akik önmaguknak és más eltartottjaik részére ezt nem tudják biztosítani koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük vagy hajléktalanságuk miatt.
A szolgáltatás célja hogy településünkön ne legyen ellátatlan személy, illetve minden rászoruló a jogszabályoknak és a helyi rendeletben szabályozott módon megfelelő minőségű ellátást kapjon.
Ezt az ellátást minden szociális, illetve egészségügyi szempontból rászoruló számára lehetővé tesszük, a térítési díjak jövedelemhez igazodnak, megállapításuk a hatályos jogszabályokon alapul.
Az alapszolgáltatási forma célja a helyi lakosság egészségügyi, mentális, fizikai vagy egyéb szociális rászorultságából adódó hátrányainak enyhítése. Az önkormányzat az ellátást igénybe vevők részére a napi egyszeri meleg étkezés biztosításával az életminőség javítását, a rászoruló lakosság egészségügyi és fizikai állapotának szinten tartását és romlásának megelőzését szeretné elérni. További cél a település lakosságmegtartó erejének növelése szociális szolgáltatások körének bővítésével.

A szolgálat további működése során a szociális étkeztetésben résztvevők szakmai fórumokon való megjelentést az ismeretek szinten tartása és bővítése céljából mindenképpen fontosnak tartjuk.
III. Várható pozitív következmények, eredmények, az ellátó-rendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése
 
A szociális étkeztetés alapszolgáltatás biztosításával az egészségügyi állapot szinten tartása várható, a napi egyszeri meleg fő étkezéssel változatosabb, kiegyensúlyozottabb, ezáltal egészségesebb étrend biztosítható. Ez hosszabb távon betegségmegelőző hatású, az egészségügyi vagy szociális okokból kialakult alultápláltság megelőzhető. Nagy segítség ez a szolgáltatás az alacsony jövedelműek számára. Emellett kiemelkedő jelentősége van a napi egyszeri rendszeres találkozásnak. Ez az idősek, egyedül élők életvezetését segíti, napi rendszeres programmá válik az ebéd elvitele, meghozatala, az elzártság érzésének oldása. Az ételkihordás lehetőséget nyújt arra is, hogy az érintett segítséget kérjen, jelzést kaphatunk állapotának esetleges romlásáról, illetve, ha orvosi segítségre van szüksége

A szociális étkeztetés a szociális ellátórendszer első szintjének feladatát látja el. Ezen keresztül közvetlen információkat kapunk a rászorulókról. Ezen szolgáltatás jól kisegíti a házi segítségnyújtó szolgáltatást. 

 
 
IV. Más intézményekkel történő együttműködés módja
 
A településen a Sárvár Térsége Többcélú Kistérségi Társulás Gyermekjóléti Szolgálat családgondozója lát el család- és gyermekvédelmi feladatokat, aki személyes kapcsolattartás útján tud információt adni a szociális gondozónak az esetleges segítségnyújtási igényről, illetve kötelezettségről. A falugondnokkal a kapcsolattartás napi rendszerességű, elsősorban személyesen történik. Nick Község Önkormányzatával, a kapcsolattartás napi rendszerességű, elsősorban személyesen a polgármester útján történik. Répcelaki Közös Önkormányzati Hivatallal a kapcsolattartás rendszeres, személyesen vagy telefonon történik. Óvoda vezetőjével a kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik. Az Általános Iskola igazgatójával a kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik. Az együttműködésük révén kölcsönösen tájékoztatják egymást a szociális étkeztetés szolgáltatásába bevonandó, illetve a már a 
szolgáltatásban részesült személyekről

V. Nick község bemutatása. Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei
A Kisalföldön, a Rába és a Répce között, a megye északi részén, a Kőris-patak mellett fekszik. A megyeszékhely, Szombathely kb. 40, Répcelak kb. 2 km-re található. Szomszédos települések: Répcelak, Vámoscsalád, Uraiújfalu. A falu első hiteles említése 1221-ből származik. A tatárjárás elkerülte a falut. IV. Béla 1269-ben Ebed fiait iktatta be nicki birtokaiba. Az Árpád korban Nick birtokosai a Vezekény (Veszkény), az Uraj és a Jaák nemzetség, később a Niczky -család, a Szelestey- és Kőszegi család, 1380-tól a Kanizsay-család. A Nádasy és Niczky család idején kezdődött el a Rába szabályozása. 

A török támadások után jelentős letelepedés kezdődött el a községben, német és vallon zsoldosok telepedtek le (Hantók, Gallenek, Gálosok). A falu ebben a korban élte fénykorát.
1932-34-ben épült meg Európa második duzzasztója a Rábán, a Nicki Műgát. Felújítása 2000-re készült el. A Rába árterületén - a Műgát mellett - egész kis üdülőfalu épült, közel 150 hétvégi házzal. A 2001-es népszámlálás adatai alapján a lakosság kb. 88%-a római katolikus és kb. 7,5%-a evangélikus vallású. Nem tartozik egyetlen egyházhoz vagy felekezethez sem, illetve nem válaszolt kb. 4,5%.  Lakosainak jelenlegi száma 515 fő. Közúton a  86-os főúton, M86 autóúton vagy a 84-es főút felől a Rábapatyot Répcelakkal összekötő mellékúton érhető el.

A közúti tömegközlekedést a Volánbusz Zrt. autóbuszai végzik. Vasútvonal nem vezet át a településen. A legközelebbi vasútállomás Répcelakon található a GYSEV Zrt. által üzemeltetett 16-os számú Hegyeshalom–Porpác–Szombathely vasútvonal.  Nick Község Önkormányzata évek óta azon fáradozik, hogy az itt élő lakosság minél komfortosabban, jó körülmények között éljen. 
Településünk infrastrukturálisan fejlettnek mondható, mindenki számára elérhetőek a közszolgáltatások. (víz, villany, szennyvíz, gáz, telefon, szélessávú internet, kábel tv)
Nevezetességek:
     Római katolikus (Szent Anna-) templom: 1786-ban épült, barokk stílusban. (műemlék)
     Nicki Műgát: 1932-1934 között épült meg, Európa 2. duzzasztójaként. 2000-ben felújították.
Idősek: 128 fő él Nick községben, akiknek az életkora 65 év, vagy annál idősebb. Többségük olyan családban él, ahol rokonai, hozzátartozói gondoskodnak róla. Összességében elmondható, hogy a szolgáltatásra azok az idősek számítanak, aki egyedül élnek, illetve akiknek nincs támogató rokon, ismerős a közelében. A községben számos példát látni arra, hogy a közösség, a szomszédság szemmel tartja az időset, figyel rá, szükség esetén kisebb, nagyobb munkákat elvégeznek számukra.

A megkérdezettek és a korábbi segítő munka során szerzett tapasztalat azt mutatja, hogy leginkább az önálló életvitel fenntartásában van szükség a segítségnyújtásra. A háztartási teendők, a cipekedés, az ügyintézés és az utazás jelentenek nagy gondot a területen élő idősek számára. 

 

A település állandó lakosainak száma 2026. január 1-én 564 fő.

Az életkor szerinti megoszlások a következőképpen alakultak:

	2024. év
	2025. év

	Állandó lakosság 557 fő
	Állandó lakosság 564 fő

	Korcsoport
	Fő
	Korcsoport
	Fő

	0-3 éves
	23
	0-3 éves
	21

	3-6 éves
	18
	3-6 éves
	19

	6-14 éves
	39
	6-14 éves
	41

	14-18 éves
	14
	14-18 éves
	11

	Összesen
	94
	Összesen
	92


Az előző évi adatokhoz viszonyítva a lakosságszám összesen 7 fővel növekedett, a 0-1 8 évesek száma 2 fővel csökkent a 2024. évi létszámhoz képest. A település népességének 16,31 %-át a 0-18 éves korosztály teszi ki.
	1. számú táblázat - Lakónépesség száma az év végén
	

	Év
	Fő
	Változás
	

	2020
	534
	bázis év
	

	2021
	545
	102,06%
	

	2022
	557
	102,20%
	

	2023
	558
	100,18%
	

	2024
	557
	99,82%
	

	2025
	564
	101,26%
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	Életkor

Fő

0 -17 éves

95

18 – 59 éves

307

60 – 79 éves

  132

80 éves és felette

30

Inaktív lakosság:
Életkor

Fő

0 – 17 éves

95

65 éves és felette

128


	
	

	
	
	
	


A lakónépesség táblázat alapján 2020 és 2025 között a létszám összességében 534 főről 564 főre nőtt, ami 30 fős, mintegy 5,6%-os növekedést jelent. A létszám 2023-ban érte el az 558 főt, 2024-ben enyhe visszaesés történt, majd 2025-ben ismét növekedett. Összességében stabil, enyhén növekvő tendencia figyelhető meg.
A lakosság legnagyobb része a 18–59 éves korosztályba tartozik, összesen 307 fővel. A 60–79 évesek száma 132 fő, míg a 80 év felettieké 30 fő. A 17 év alattiak 95 főt képviselnek.

Az inaktív lakosság összesen 223 fő, amelyből 95 fő 0–17 éves, míg 128 fő 65 éves vagy annál idősebb. Ez azt mutatja, hogy az inaktív népességen belül az idősebb korosztály aránya valamivel magasabb.
Az idős korosztály mind egészségügyi, mind anyagi szempontból potenciális ügyfeleknek tekinthetők a szociális ellátási körben.

Ezek az emberek már valamely szállal kapcsolódnak a település szociális hálózatához. Igénylik a segítséget a mindennapi életükhöz, melyet meg is kapnak.
 
VI. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formája, köre, rendszeressége
 
Nick község Önkormányzata az étkeztetést a Répcelaki Százszorszép Óvoda iskola konyhája által nyújtott szolgáltatás útján szervezi meg. 

A szociális étkeztetés kétféle módon vehető igénybe:

-         elvitellel, illetve

-         kiszállítással 
Tekintettel arra, hogy az idős, illetve nem jó egészségi állapotú emberek számra gyakran nehézséget jelent a konyhára, illetve az étkezőbe való eljutás. Az étel kiszállítása éthordókban a higiéniai előírások betartásával történik. Az étel kiszállítását 11:30-tól 13:30-ig egy fő szociális gondozónő végzi gépjárművel. 

A szükséges két éthordó garnitúrát az igénylőnek meg kell vásárolnia. 
A szolgáltatást munkanapokon, hétfőtől péntekig lehet igénybe venni az igénylő által választott napokon. A térítési díj befizetés utólagosan a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig történik. A térítési díj megfizetését megelőzően minden ellátott előzetes tájékoztatást kap a fizetés pontos időpontjáról, valamint a fizetendő összegről. A Répcelaki Közös Önkormányzati Hivatal pénzügyi osztálya által kiállított számlák alapján a díjak beszedése a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig, az ebéd kiszállításával egyidejűleg történik. A beszedett összegekről összesítés készül, majd a teljes összeget egyben, Nick Község Önkormányzata részére, az e célra rendszeresített készpénzátutalási megbízáson (sárga csekken) fizetik be A beszedett térítési díjat a hó végén az önkormányzat pénztárába fizetik be. A megrendelt étkezést előző nap délig lehet lemondani. 

VII. Az ellátás igénybevételének módja
Az igénybevétel módját és a térítési díjak mértékét a település szociális rendelete határozza meg a vonatkozó jogszabályok alapján. Alkalmazott szakmai dokumentáció: kérelem, megállapodás, nyilvántartás 

A kérelem
 Az ellátást igénybe venni szándékozó kérelmet nyújt be az étkeztetés igénybevételére vonatkozóan. A szolgáltatás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére történik. A kérelmet az arra rendszeresített formanyomtatványon kell benyújtani. a helyi szociális gondozást végző személynél. 

A kérelem előterjesztésekor be kell nyújtani a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot is.

Döntés a benyújtott kérelemről 
A szociális étkeztetés iránti kérelmet a döntéshozatalhoz a szociális ügyintéző készíti elő, ezt követően a kérelemről átruházott hatáskörben a település polgármestere dönt.

A határozatban hozott döntés ellen a kézhezvételtől számított 15 napon belül fellebbezéssel lehet élni.
Értesítés
Amennyiben az ellátás iránti igény elutasításra kerül a döntési jogkörrel rendelkező írásban értesíti az ellátás iránti igénybe vevőt. 
Megállapodás kötése
A szolgáltatás megkezdésével egyidejűleg az igénylővel a Szakmai Program 1. számú melléklete szerinti Megállapodást kell kötni a Szoc. tv. 94/C. § alapján. A Megállapodás vonatkozhat határozatlan, illetve határozott időre. A szolgáltatás a Megállapodás kölcsönös aláírásával kezdődik.
Tájékoztatás:

Önkormányzat hirdetőtábláin, valamint a település honlapján tájékozódhat a lakosság szolgáltatásról. A Hivatal szociális ügyintézője, a falugondnok a házi segítségnyújtó családgondozó részletes tájékoztatást adnak az igénylés feltételeiről 
VIII. A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja
A szolgáltató az igényjelzéstől kezdve felveszi a kapcsolatot az igénybe vevővel. A szolgáltató elősegíti, hogy az új szolgáltatást problémamentesen vehesse igénybe az ellátott. A szolgáltatást végző megfelelő tájékoztatást ad. A kapcsolattartás személyesen, a szociális gondozón keresztül, illetve telefonon történik. 
Ezen felül az ellátást igénybe vevő a Hivatalban hétköznapokon személyesen közölheti igényeit, illetve tehet bejelentést vagy észrevételt.

IX. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatás ellátást igénybevevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szolgáltatás által biztosított ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. A személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatásban részesülő részére az ellátott jogi képviselő nyújt segítséget jogai gyakorlásában. A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybevevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem.
A szolgáltatást igénybevevő panasszal élhet, melyet a Hivatalban személyesen bejelenthet, vagy írásban panaszt nyújthat be a polgármesterhez. Ez esetben a polgármester kivizsgálja az ügyet, melynek eredményéről 15 napon belül értesíti az ellátottat.
Az igénybe vevő ezen felül felkeresheti az alábbi személyt:
ELLÁTOTTJOGI KÉPVISELŐ:
Huszárné Török Katalin

Telefonszáma: 06/20/4899-661

melyen elérhető hétfőtől-csütörtökig: 8:00-16:30

   pénteken: 8:00-14:00

e-mail:  katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu 
Levelezési címe: 1365 Budapest, Pf. 646

A szociális étkeztetésben foglalkoztatott személyek esetében a Szoc. tv. 94/L § (1) bekezdésében meghatározottak szerint biztosítjuk, hogy megkapják a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék. Munkáltatóként megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítunk számukra.
 
X. Az ellátásra vonatkozó szakmai információk
Személyes gondoskodást végző személyek létszáma, szakképzettsége
Az étkeztetéssel – (kiszállítással) kapcsolatos feladatokat  8 órában foglakoztatott szakképzett falugondnok  látja el.

Helyettesítés
Az étkeztetést biztosító munkatárs helyettesítése Nick Község szociális gondozójával történik. 

A szolgáltatás igénybevételének megszüntetését, illetve szüneteltetését a Nick község Önkormányzatánál kell bejelenteni.
Záradék: Nick Község Önkormányzatának Képviselő-testülete a ……/2026.(IX.22.) számú határozatával a szakmai programot módosította
Nick, 2026. szeptember 22.
 

Egységes szerkezetbe foglalva: 2026. szeptember 2.
                                                                               ….....................…………………



   




           Szabó Ervin - polgármester 

1. sz. melléklet

Megállapodás

Szociális étkeztetés
mely létrejött Nick Község Önkormányzata, (9652 Nick, Rákóczi u. 14.) mint ellátást nyújtó - képviseletében a Polgármester 

másrészről a) az ellátást igénybe vevő:

Név:.............................................................................................

Anyja neve:..................................................................................

Születési hely, idő:.......................................................................

Lakcím:........................................................................................

Telefonszám:................................................................................

Személyi igazolvány szám:..........................................................

TAJ szám:....................................................................................

Nyugdíjas törzsszám:...................................................................

Állampolgársága:..........................................................................

b) az ellátást igénybevevő törvényes képviselője:

Név:............................................................................................

Anyja neve:..................................................................................

Születési hely, idő:......................................................................

Lakcím:.......................................................................................

Telefonszám:...............................................................................

Személyi igazolvány szám:.........................................................

TAJ szám:...................................................................................

Nyugdíjas törzsszám:..................................................................

Állampolgársága:.........................................................................

között a mai napon az alábbi feltételek szerint:
.
1. Általános szabályok

1.1. A szociális szolgáltatást nyújtó intézmény fenntartója Nick Község Önkormányzata Nick, Rákóczi u. 14. sz. alatt személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális szolgáltatást működtet.

A szolgáltatást nyújtó intézmény a vonatkozó jogszabályok és jelen megállapodásban szabályozott módon szociális étkeztetést biztosít. A szociális étkeztetést szociális konyha formájában nyújtja az ellátott részére.

1.2. Az ellátást nyújtó intézmény a szociális ellátást

…….. ................................... napjától kezdődően

határozott időtartamra:……………………… illetőleg
határozatlan ideig terjedő időtartamra biztosítja.

2.Tájékoztatási kötelezettség

2.1. A felek tájékoztatási kötelezettsége

A felek tájékoztatási kötelezettsége

A szociális ellátás igénybe vételekor az intézmény tájékoztatja az ellátást igénybe vevőt:

· az intézményben biztosított ellátás tartalmáról, feltételeiről,

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· a panaszjog gyakorlásának módjáról,

· az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

· a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről,

· az intézményi jogviszony keletkezéséhez szükséges iratok és más, jogszabályban meghatározott feltételekről.

· KENYSZI rendszerben történő adatfelviteli és napi jelentési kötelezettségről
· a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről

2.2. A jogosult vagy törvényes képviselője a szociális ellátás igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:

· a tájékoztatásban foglaltakat tudomásul vette és azt tiszteletben tartja,

· a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben beállott változásokról, a jövedelmi viszonyaiban bekövetkezett változásokat és minden olyan egyéb körülményt amely az intézményi jogviszony létesítését, fenntartását illetve megszüntetését befolyásolja 

3. Szolgáltatások 

3.1. Az intézmény a következő szolgáltatást nyújtja:

· napi egyszeri meleg ételt biztosít 
3.2. Az ellátás biztosításának ideje és módja:

Az ellátás a hét öt napján ( hétfőtől – péntekig) biztosított. 

Az étkezést a Répcelaki Százszorszép Óvoda iskola konyhája biztosítja.  

Az étkeztetés módja: 

· elvitellel

· lakásra szállítás lehetőségével történik.

 Az étel kiszolgálásának, illetve kiszállításának időpontja: 11 óra 30 perctől – 12 óra 30 percig

3.3. Amennyiben kiszállítással történik az étel házhoz szállítása, az igénylőnek csereéthordót kell biztosítania a zavartalan kiszállítás érdekében.

3.4. Az ellátást csak az arra jogosult személy veheti igénybe, ha a jogosult személy az ellátás igénybevételére nem képes, pl. több napos távollét miatt, az ellátást le kell mondania. A megrendelt étkezést előző nap délig lehet lemondani. Amennyiben az ellátásra jogosult az étkezési igény lemondását neki felróható okból nem mondta le, s az ellátást nem vette igénybe, az el nem fogyasztott ételért is térítési díjat kell fizetnie.

4. Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj

4.1.  Az ellátást igénybe vevő a szociális ellátásért, a tárgyhót követő hónap 10. napjáig személyi térítési díjat köteles fizetni.

4.2. Az étkeztetés alapszolgáltatásáért a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 114.§-116.§-ai, valamint Nick Község Képviselő-testületének a szociális ellátásokról szóló 12/2021. (IX. 1.) önkormányzati rendelet alapján térítési díjat kell fizetni.

4.3. A fizetendő személyi térítési díj összegéről és azok változásairól a Nick Község Önkormányzata a szolgáltatás biztosításának megkezdése előtt írásban értesíti a térítési díj fizetésére kötelezett személyt.

Intézményi térítési díj összege adagonként: ………………………………………Ft.
Az Ön által fizetendő személyi térítési díj összege, adagonként:………………….Ft.

4.4. Az intézményi térítési díj összegét a képviselő testület évente két alkalommal vizsgálhatja felül és változtathatja meg.

4.5. Ha a jogosult a személyi térítési díj összegét vitatja, akkor fellebbezést nyújthat be, Nick Község Polgármesteréhez, az értesítés átvételétől számított 8 napon belül. 

5. Az intézményi jogviszony megszűnése

5.1. Az ellátásra jogosult intézményi jogviszonya megszűnik:

· Az ellátást nyújtó intézmény jogutód nélküli megszűnésével, mely esetben az intézmény fenntartóját az ellátás további biztosításának kötelezettsége terheli.

· a jogosult halálával,

· a határozott idejű szociális ellátás időtartalmának lejártával.

· a jogosultnak, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó kérelmére, más intézménybe történő elhelyezéskor,

· ha a szociális ellátás jogosultsági feltételei már nem állnak fenn.

5.2. Az étkeztetés megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely kiterjed a fizetendő térítési díjakra, azok esetleges hátralékaira.

6. Panasz és beteg jogi ügyekben
A szolgáltatást igénybevevő panasszal élhet, melyet a Hivatalban személyesen bejelenthet, vagy írásban panaszt nyújthat be a polgármesterhez. Ez esetben a polgármester kivizsgálja az ügyet, melynek eredményéről 15 napon belül értesíti az ellátottat.

Az igénybe vevő ezen felül felkeresheti az alábbi személyt:
ELLÁTOTTJOGI KÉPVISELŐ:
Huszárné Török Katalin

Telefonszáma: 06/20/4899-661

melyen elérhető hétfőtől-csütörtökig: 8:00-16:30

   pénteken: 8:00-14:00

e-mail:  katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu 
Levelezési címe: 1365 Budapest, Pf. 646




7. Vezetett nyilvántartás

 Az intézménynek kötelező az általa nyújtott szolgáltatásokat igénybe vevő személyekről “igénybe vevői nyilvántartást” vezetni (KENYSZI). A lejelentett igénybe vevők száma alapján jogosult az intézmény az állami támogatásra mely nagymértékben hozzájárul az intézmény szolgáltatásainak fenntartásához. Ezen nyilvántartás a kliens által közölt személyes adatokat tartalmazza.
8. Nyilatkozatok

Az igénybe vevő, vagy a törvényes képviselője kijelenti, hogy a Megállapodás megkötése előtt a szolgáltatás igénybevételének feltételeit - megismerte és elfogadja, nyilatkozik arról, hogy tájékoztatást kapott az ellátás tartalmáról és feltételeiről, az szolgáltatás igénybevétele kapcsán vezetett nyilvántartásokról, panaszjoga gyakorlásának módjáról, az ellátás megszűnésének eseteiről, valamint a jogait és érdekeit képviselő személyről, szervezetekről, elérhetőségükről, és hozzájárul ahhoz, hogy az adatait KENYSZI nyilvántartásban kezeljék, a vállalja, hogy a szolgáltatás vezetett nyilvántartásokhoz adatokat szolgáltat, a Megállapodás tartalmát megértette és annak 1 példányát aláírást követően átveszi.

Kelt: 

.................................................                 .................................................

      
        ellátást igénybe vevő                                    polgármester

   
  vagy törvényes képviselője

NICK KÖZSÉG
SZAKMAI PROGRAMJA
Házi segítségnyújtás
A szakmai program a Nick Község Önkormányzata közigazgatási területén működő házi segítségnyújtás szolgáltatásra terjed ki. 
A szakmai program az alábbi szempontok szerint kerül bemutatásra:
I.              A szolgáltatás célja, feladata különösen:

a. a megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a meglévő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása

b. a szakmai program megvalósítása várható következményeinek, eredményességének az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése
c.  a feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre:
d. a más intézményekkel történő együttműködés módja

II.           Nick község bemutatása, ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei

III.        Az ellátás igénybevételének módja

IV.           A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja
V.        A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja

VI.           Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével  

            kapcsolatos szabályok

VII.   Az intézményre vonatkozó szakmai információk:
A szolgáltatás fenntartója: Nick Község Önkormányzata

A szolgáltatás megnevezése: házi segítségnyújtás
Fenntartó: Nick Község Önkormányzata

Székhelye: 9652 Nick, Rákóczi u. 12.

I. A szolgáltatás célja, feladata.
a) A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a meglévő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása:
A házi segítségnyújtás a szociális alapellátások közé tartozó szolgáltatás, amely biztosítja az illetékességi területünkön élő, családi gondozást nélkülöző idősek egészségi állapotuk, valamint szociális helyzetük miatt rászorulók személyi gondozását és szociális segítését az ellátást igénylő szükséglete szerint. A házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell: az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését, az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködést, a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást. A házi gondozó feladatai során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete saját környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen. Legfőbb célunk és feladatunk, hogy az idős ember a lehető legjobb körülmények között, a lehető leghosszabb ideig, egyéni szükségleteinek megfelelően otthonában maradhasson és a számára szükséges mértékű segítség biztosítva legyen. 

b) A szakmai programban leírtak megvalósulásának következménye, eredményessége, az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése:
A házi segítségnyújtás adta lehetőségekkel az idősek, betegek, a biztonságot adó, megszokott közösségben, ingatlanban maradhatnak, élhetnek, részesei lehetnek a közösség életének, hagyományainak, ünnepeinek.

Várható eredmény a fizikai egészség és a mobilitás megőrzése, az elmagányosodás csökkentése. A házi segítségnyújtás illeszkedik a már működő Családsegítő Szolgálat, és az Önkormányzat alkotta egységbe, munkájukat összehangolva, egymás partnereként hatékonyan tudják a településen élő időseket és családjaikat segíteni.
c).  A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre:

A házi segítségnyújtás keretében, napi 8 órában, célunk az igénybe vevők (idősek, tartósan betegek, krónikus betegek) számára, a saját lakókörnyezetükben biztosítani olyan ellátási formákat, amelyek igénybevételével minél tovább otthonukban maradhatnak, elkerülendő a bentlakásos intézményi elhelyezést, amelyekkel biztosítani tudjuk számukra az önálló, vagy részben önálló életvitel fenntartását úgy, hogy a meglévő képességeiket fenntartjuk, felhasználjuk, és egyben fejlesztjük. Személyre szabott ellátást nyújt az igénybe vevő fizikai, mentális és szociális szükségleteinek, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően. 

A segítő tevékenység szakmai tartalma magába foglalja a komfortérzet biztosítását, a szervező feladatokat, a fizikai és mentális ellátást. A házi segítségnyújtás módját, formáját és rendszerességét a Képviselő-testület az ellátást igénybe vevő egészségi állapota, szociális helyzete, a háziorvos javaslata, illetve a felkért szakértő által meghatározott gondozási szükséglet vizsgálat eredményének tükrében határozza meg. Minden esetben az egyéni szükségleteknek megfelelően az ellátást igénybe vevővel közösen kerül kialakításra a feladat ellátáshoz biztosított időbeosztás. 

A házi gondozó a ténylegesen elvégzett feladatokról tevékenység naplót vezet, (külön a személyi gondozásban részesülőkről és külön a szociális segítséget igénybe vevőkről) amelyben az elvégzett feladatokat névre szólóan, a tevékenység leírásával és annak időtartalmával rögzíti. Az ellátásban részesülő személy a segítségnyújtás tényét a látogatások alkalmával igazolja. A házi gondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik az egészségügyi és szociális alap- és szakellátást nyújtó intézményekkel a komplex ellátás érdekében.

A szociális gondozó az ellátottal együttműködve, igényeit figyelembe véve a személyi gondozásban részesülő személyre vonatkozóan egyéni gondozási tervet készít, amelyben az ellátottal kapcsolatos változásokat figyelemmel kíséri és rögzíti.

A házi segítségnyújtást szakképzett főállású gondozó végzi, hétfőtől péntekig, 08-16 óráig biztosít szolgáltatást. 

A házi segítségnyújtás a személyi gondozás keretében gondozás és háztartási segítségnyújtás; szociális segítés keretében háztartási segítségnyújtás szolgáltatási elemeit biztosítja.

 A házi segítségnyújtás tevékenységei és résztevékenységei

Szociális segítés keretében:

A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében:

· takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában, fürdőszobában, konyhában és illemhelyiségben)

· mosás

· vasalás

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében:

· bevásárlás (személyes szükséglet mértékében)

· segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében

· mosogatás

· ruhajavítás

· közkútról, fúrtkútról vízhordás

· tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciát igényel)

· télen hó eltakarítás és síkosság-mentesítés a lakás bejárata előtt

· kísérés

· Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában

· Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése

Személyi gondozás keretében:

Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében:

· információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás

· családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése

· az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való közreműködés

· ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében

Gondozási és ápolási feladatok körében:

· mosdatás, fürdetés, öltöztetés, ágyazás, ágyneműcsere

· inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése

· haj, arcszőrzet ápolás, száj, fog és protézis ápolás

· körömápolás, bőrápolás

· folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül)

· mozgatás ágyban, decubitus megelőzés, felületi sebkezelés

· sztómazsák cseréje

· gyógyszer kiváltása, gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása

· vérnyomás és vércukor mérése

· hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül

· kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés,

· kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának betanítása, karbantartásában való segítségnyújtás

· a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez való kompetencia határáig)

Szolgáltatási formái:

Szociális segítés:

· - a lakókörnyezeti higiéné megtartásában való közreműködés,

· - a háztartási tevékenységben való közreműködés,

· - a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet

· elhárításában történő segítségnyújtás,

· - szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése.

Személyi gondozás:

· - az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

· - a gondozási és ápolási feladatok elvégzése,

· - és a szociális segítés feladatai.
d) Más intézményekkel történő együttműködés módja:
Az Önkormányzat Hivatala, (továbbiakban: Hivatal) a házi segítségnyújtást biztosító munkatársak az ellátottak érdekében rendszeres kapcsolatban áll több szervezettel, illetve a szakorvosi, egyéb hivatalokkal (pl.: Nyugdíjfolyósító, Társadalombiztosító), közintézményekkel, egyéb szolgáltatókkal, pl.: háziorvos, gyógyszertár, posta, élelmiszerbolt stb. Az együttműködés történhet személyes kapcsolat, találkozás útján, írásban, telefonon, f, e-mailen. Ha bármelyik szervezettől, szolgálattól jelzés érkezik egy-egy potenciális ellátottal kapcsolatban, akkor a házi segítségnyújtást biztosító munkatársaknak – a jelzést tevő felé – visszajelzési kötelezettségük van.

A településen Sárvár Térsége Többcélú Kistérségi Társulás Gyermekjóléti Szolgálat családgondozója lát el család- és gyermekvédelmi feladatokat, aki személyes kapcsolattartás útján tud információt adni a szociális gondozónak az esetleges segítségnyújtási igényről, illetve kötelezettségről. A falugondnokkal a kapcsolattartás napi rendszerességű, elsősorban személyesen történik. Nick Község Önkormányzatával, a kapcsolattartás napi rendszerességű, elsősorban személyesen vagy a polgármester útján történik. Répcelaki Közös Önkormányzati Hivatallal a kapcsolattartás rendszeres, személyesen vagy telefonon történik. Óvoda vezetőjével a kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik. Az Általános Iskola igazgatójával a kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik. Az együttműködésük révén kölcsönösen tájékoztatják egymást a szociális étkeztetés szolgáltatásába bevonandó, illetve a már a szolgáltatásban részesült személyekről 

 
II. Nick község bemutatása. Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükséglete:
 

A Kisalföldön, a Rába és a Répce között, a megye északi részén, a Kőris-patak mellett fekszik. A megyeszékhely, Szombathely kb. 40, Répcelak kb. 2 km-re található. Szomszédos települések: Répcelak, Vámoscsalád, Uraiújfalu. A falu első hiteles említése 1221-ből származik. A tatárjárás elkerülte a falut. IV. Béla 1269-ben Ebed fiait iktatta be nicki birtokaiba. Az Árpád korban Nick birtokosai a Vezekény (Veszkény), az Uraj és a Jaák nemzetség, később a Niczky -család, a Szelestey- és Kőszegi család, 1380-tól a Kanizsay-család. A Nádasy és Niczky család idején kezdődött el a Rába szabályozása. 

A török támadások után jelentős letelepedés kezdődött el a községben, német és vallon zsoldosok telepedtek le (Hantók, Gallenek, Gálosok). A falu ebben a korban élte fénykorát.
1932-34-ben épült meg Európa második duzzasztója a Rábán, a Nicki Műgát. Felújítása 2000-re készült el. A Rába árterületén - a Műgát mellett - egész kis üdülőfalu épült, közel 150 hétvégi házzal. A 2001-es népszámlálás adatai alapján a lakosság kb. 88%-a római katolikus és kb. 7,5%-a evangélikus vallású. Nem tartozik egyetlen egyházhoz vagy felekezethez sem, illetve nem válaszolt kb. 4,5%.  Lakosainak jelenlegi száma 515 fő. Közúton a  86-os főúton, az M86-os autóúton, vagy a 84-es főút felől a Rábapatyot Répcelakkal összekötő mellékúton érhető el.

A közúti tömegközlekedést a volán. autóbuszai végzik. Vasútvonal nem vezet át a településen. A legközelebbi vasútállomás Répcelakon található a GYSEV Zrt. által üzemeltetett 16-os számú Hegyeshalom–Porpác–Szombathely vasútvonal Nick Község Önkormányzata évek óta azon fáradozik, hogy az itt élő lakosság minél komfortosabban, jó körülmények között éljen. 
Településünk infrastrukturálisan fejlettnek mondható, mindenki számára elérhetőek a közszolgáltatások. (víz, villany, szennyvíz, gáz, telefon, szélessávú internet, kábel tv)
Nevezetességek:
     Római katolikus (Szent Anna-) templom: 1786-ban épült, barokk stílusban. (műemlék)
     Nicki Műgát: 1932-1934 között épült meg, Európa 2. duzzasztójaként. 2000-ben felújították.
Idősek: 128 fő él Nick községben, akiknek az életkora 65 év, vagy annál idősebb. Többségük olyan családban él, ahol rokonai, hozzátartozói gondoskodnak róla. Összességében elmondható, hogy a szolgáltatásra azok az idősek számítanak, aki egyedül élnek, illetve akiknek nincs támogató rokon, ismerős a közelében. A községben számos példát látni arra, hogy a közösség, a szomszédság szemmel tartja az időset, figyel rá, szükség esetén kisebb, nagyobb munkákat elvégeznek számukra.

A megkérdezettek és a korábbi segítő munka során szerzett tapasztalat azt mutatja, hogy leginkább az önálló életvitel fenntartásában van szükség a segítségnyújtásra. A háztartási teendők, a cipekedés, az ügyintézés és az utazás jelentenek nagy gondot a területen élő idősek számára. 

 

A település állandó lakosainak száma 2026. január 1-én 564 fő.

Az életkor szerinti megoszlások a következőképpen alakultak:

	2024. év
	2025. év

	Állandó lakosság: 557 fő
	Állandó lakosság: 564 fő

	Korcsoport
	Fő
	Korcsoport
	Fő

	0-3 éves
	23
	0-3 éves
	21

	3-6 éves
	18
	3-6 éves
	19

	6-14 éves
	39
	6-14 éves
	41

	14-18 éves
	14
	14-18 éves
	11

	Összesen
	94
	Összesen
	92


Az előző évi adatokhoz viszonyítva a lakosságszám összesen 7 fővel növekedett, a 0-1 8 évesek száma 2 fővel csökkent a 2024. évi létszámhoz képest. A település népességének 16,31 %-át a 0-18 éves korosztály teszi ki.

	1. számú táblázat - Lakónépesség száma az év végén
	

	Év
	Fő
	Változás
	

	2020
	534
	bázis év
	

	2021
	545
	102,06%
	

	2022
	557
	102,20%
	

	2023
	558
	100,18%
	

	2024
	557
	99,82%
	

	2025
	564
	101,26%
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0 -17 éves

95

18 – 59 éves

307

60 – 79 éves

  132
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0 – 17 éves

95
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128


	
	

	
	
	
	


A lakónépesség táblázat alapján 2020 és 2025 között a létszám összességében 534 főről 564 főre nőtt, ami 30 fős, mintegy 5,6%-os növekedést jelent. A létszám 2023-ban érte el az 558 főt, 2024-ben enyhe visszaesés történt, majd 2025-ben ismét növekedett. Összességében stabil, enyhén növekvő tendencia figyelhető meg.
A lakosság legnagyobb része a 18–59 éves korosztályba tartozik, összesen 307 fővel. A 60–79 évesek száma 132 fő, míg a 80 év felettieké 30 fő. A 17 év alattiak 95 főt képviselnek.

Az inaktív lakosság összesen 223 fő, amelyből 95 fő 0–17 éves, míg 128 fő 65 éves vagy annál idősebb. Ez azt mutatja, hogy az inaktív népességen belül az idősebb korosztály aránya valamivel magasabb.
Az idős korosztály mind egészségügyi, mind anyagi szempontból potenciális ügyfeleknek tekinthetők a szociális ellátási körben.

Ezek az emberek már valamely szállal kapcsolódnak a település szociális hálózatához. Igénylik a segítséget a mindennapi életükhöz, melyet meg is kapnak.

Az ellátottak köre: 
Nick község közigazgatási területén bejelentett lakóhellyel rendelkező szociálisan rászorultak, akik a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993.évi III. törvény 62.§-a hatálya alá tartozó személyek, az Önkormányzat a szociális ellátásokról szóló 12/2021. (IX. 1.) számú rendelete alapján.

Az Önkormányzat házi segítségnyújtás keretében gondoskodik a Sztv. 63.§. szerint rászoruló személyekről.

III.  Az ellátás igénybevételének módja:

Az ellátást igénybe venni szándékozó kérelmet nyújt be a házi segítségnyújtás igénybevételére vonatkozóan. A szolgáltatás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére történik. A kérelmet az arra rendszeresített formanyomtatványon kell benyújtani a helyi szociális gondozást végző személynél.

Az eljárás rendje a következő:

· A szolgáltatás iránti kérelem alapján a jegyző kezdeményezi az ellátást igénylő személy gondozási szükségletének vizsgálatát, a 340/2007./XII.15./ Korm. rendeletben meghatározott szakértő szervnél.

· A jegyző által kirendelt szakértő megvizsgálja a gondozási szükségletet és kötelező erejű szakvéleményt ad a gondozási szükségletről. A szakértő meghatározza, hogy szociális segítésre vagy személyi gondozásra van szükség.

· A házi segítségnyújtást a napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában kell nyújtani.

·        Ha a gondozási szükséglet – az annak vizsgálatáról szóló miniszteri rendeletben meghatározott értékelő adatlap (a továbbiakban: értékelő adatlap) szerint – III. fokozatú, a szolgáltatást igénylőt az intézményvezető, ennek hiányában a jegyző által felkért szakértő tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről. Ebben az esetben a szolgáltatást igénylő az intézményi elhelyezés időpontjáig házi segítségnyújtásra jogosult. 

· A gondozási szükségletet az önellátási képesség hiánya alapozza meg, így vizsgálandó az egészségi állapot, az ápolásra való rászorulás és az önkiszolgálási képesség.

· A települési Önkormányzat kötelező feladatai keretében a kirendelt szakértő által megállapított gondozási szükséglettel rendelkező, házi segítségnyújtást igénylő személyek ellátásáról köteles gondoskodni.

· A szolgáltatás igénybevételéhez szükséges adatok és dokumentumok birtokában, a hatályos rendelkezések alapján, írásban értesíti az ügyfelet a házi segítségnyújtás, mint szociális alapszolgáltatás biztosításáról.
· Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az ellátást igénylővel, illetve törvényes képviselőjével írásban megállapodást köt.
· Az ellátás önkéntes, írásbeli kérelem alapján történik. Jelzést tehet a háziorvos, a családsegítő szolgálat, vagy bárki, aki a lakókörnyezetében ellátatlan idős, vagy szociálisan rászoruló embert észlel.
Az ellátás dokumentálása a következő nyomtatványok vezetése útján történik: Kérelem a személyi gondozást nyújtó szociális ellátás igénybevételéről (a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24) SzCsM rendelet, valamint az Szt. szerint) Megállapodás Szükségletfelmérés Tevékenységnapló a házi segítségnyújtásban részesülőkről Nyilvántartás a személyes gondoskodást nyújtó ellátást igénybe vevőkről

Döntés a benyújtott kérelemről
A házi segítségnyújtás  iránti kérelmet a döntéshozatalhoz s szociális ügyintéző  készíti elő, ezt követően a kérelemről átruházott hatáskörben a település polgármestere határozatot hoz. A határozatban hozott döntés ellen a kézhezvételtől számított 15 napon belül fellebbezéssel lehet élni.
Értesítés

Amennyiben az ellátás iránti igény elutasításra kerül a döntési jogkörrel rendelkező írásban értesíti az ellátás iránti igénybe vevőt. 

Megállapodás kötése

A szolgáltatás megkezdésével egyidejűleg az igénylővel a Szakmai Program 1. számú melléklete szerinti Megállapodást kell kötni a Szoc. tv. 94/C. § alapján. A Megállapodás vonatkozhat határozatlan, illetve határozott időre. A szolgáltatás a Megállapodás kölcsönös aláírásával kezdődik.
IV.  A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja
Önkormányzat hirdetőtábláin, valamint a település honlapján tájékozódhat a lakosság szolgáltatásról. A Nicki Kirendeltség igazgatási ügyintézője, a Hivatal szociális ügyintézője, a falugondnok a házi segítségnyújtó családgondozó részletes tájékoztatást adnak az igénylés feltételeiről.

V.  A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja:
A szolgáltató az igényjelzéstől kezdve felveszi a kapcsolatot az igénybevevővel. A szolgáltató elősegíti, hogy az új szolgáltatást problémamentesen vehesse igénybe az ellátott. A szolgáltatást végző megfelelő tájékoztatást ad. A kapcsolattartás személyesen, a szociális gondozón keresztül, illetve telefonon történik. Ezen felül az ellátást igénybe vevő a Nicki Kirendeltségen, valamint a  Hivatalban hétköznapokon személyesen közölheti igényeit, illetve tehet bejelentést vagy észrevételt.

VI. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével  kapcsolatos szabályok
A személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatás ellátást igénybevevő ellátottnak joga van idős korára, szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szolgáltatás által biztosított ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. A személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatásban részesülő részére az ellátott jogi képviselő nyújt segítséget jogai gyakorlásában. A területileg illetékes ellátottjogi képviselő neve, elérhetősége a hivatal és az önkormányzat épületében jól látható helyen - faliújságon kifüggesztve – megtalálható. A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybevevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. A szolgáltatást igénybevevő panasszal élhet, melyet a Hivatalban személyesen bejelenthet, vagy írásban panaszt nyújthat be a polgármesterhez. Ez esetben a polgármester kivizsgálja az ügyet, melynek eredményéről 15 napon belül értesíti az ellátottat. Az igénybe vevő ezen felül felkeresheti az alábbi személyteket:
Ellátottjogi képviselő
Huszárné Török Katalin

Telefonszáma: 06/20/4899-661

melyen elérhető hétfőtől-csütörtökig: 8:00-16:30

   pénteken: 8:00-14:00

e-mail:  katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu 
Levelezési címe: 1365 Budapest, Pf. 646
 Betegjogi képviselő:

Dr. Baranyai Roland

elérhető hétfőtől-péntekig  8:00-16:00 között 

telefonszám: 06/20/4899-567

e-mail: baranyai.roland@ijsz.eum.gov.hu
Levelezési címe: 1365 Budapest, Pf. 646
A személyes gondoskodást végző személyek jogai:

A szociális munkát végző joga és kötelessége a döntéshozók, valamint a közvélemény figyelmét felhívni mindarra, amiben a kormányzat, a társadalom vagy egyes intézmények felelősek a nélkülözés és a szenvedés kialakulásáért, illetve amivel meggátolják ezek enyhítését. A szociális munkát végző joga, hogy ennek érdekében szakmai szervezetekhez forduljon.

A segítőmunka során a gondozónő védelemre jogosult a vele (intézményével) vagy kliensével szembeni jogsértő, vagy etikátlan bánásmóddal szemben. Ha az etikai sérelem akár intézmények, akár személyek részéről éri, védelemért munkáltatójához fordulhat.

Az ellátottak és a szolgáltatást végzők közötti esetleges viták esetén a felek kölcsönös megbeszéléssel rendezik a vitás kérdéseket. Ennek sikertelensége esetén az Önkormányzat Képviselő-testülete hoz döntést az ügyben.

A Képviselő-testületi döntés felülvizsgálatát a Vas megyei Bíróságtól lehet kérni.

Tájékoztatási kötelezettség:

A Répcelaki Közös Önkormányzati Hivatal szociális ügyintézője, a szociális gondozó tájékoztatják a klienseket a rendelkezésre álló lehetőségekről. Közösen végiggondolják a segítségnyújtás, az együttműködés menetét, formáit, várható következményeit annak érdekében, hogy a kliens önálló döntést hozhasson.

VII. Az intézményre vonatkozó szakmai információk:

Személyes gondoskodást végző személyek létszáma, szakképzettsége

A házi segítségnyújtást egy fő 8 órában foglalkoztatott szakképzett gondozónő látja el.

Helyettesítés

A házi segítségnyújtást biztosító munkatárs helyettesítése Csánig Község szociális gondozójával történik. 
Intézményen belüli kapcsolattartás

· közös gondolkodás, egyeztetés, tervezés, feladatmegosztás:

A szolgáltatás igénybevételének megszüntetését, illetve szüneteltetését Nick község Önkormányzatánál kell bejelenteni.
Záradék: Nick Község Önkormányzatának Képviselő-testülete a /2026.(IX.22.) számú határozatával a szakmai programot módosította
 Nick, 2026. szeptember 22.

 
Egységes szerkezetbe foglalva: 2026. szeptember 22.

                                                                               ….....................…………………









Szabó Ervin– polgármester
1. sz. melléklet


Megállapodás

Házi segítségnyújtás
mely létrejött Nick Község Önkormányzata, mint ellátást nyújtó - képviseletében a Polgármester 
másrészről az ellátást igénybe vevő:

a) az ellátást igénybe vevő:

Név:.............................................................................................

Anyja neve:..................................................................................

Születési hely, idő:.......................................................................

Lakcím:........................................................................................

Telefonszám:................................................................................

Személyi igazolvány szám:..........................................................

TAJ szám:....................................................................................

Nyugdíjas törzsszám:...................................................................

Állampolgársága:..........................................................................

b) az ellátást igénybevevő törvényes képviselője:

Név:............................................................................................

Anyja neve:..................................................................................

Születési hely, idő:......................................................................

Lakcím:.......................................................................................

Telefonszám:...............................................................................

Személyi igazolvány szám:.........................................................

TAJ szám:...................................................................................

Nyugdíjas törzsszám:..................................................................

Állampolgársága:.........................................................................
között a mai napon az alábbi feltételek szerint:
1. Általános szabályok

1.1 A házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy részére saját környezetében biztosítja az intézmény az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást.

1.2. A házi segítségnyújtást a 9653 Répcelak József A u. 20/A szám alatt működő Répcelaki Bölcsőde és Idősek Klubja által kiállított szakvéleményében meghatározott napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban és mértékben biztosítja az intézmény.

 A szolgáltatást nyújtó intézmény a vonatkozó jogszabályok és jelen megállapodásban szabályozott módon

Házi segítségnyújtás

keretében szociális segítést, vagy személyi gondozást

biztosít.
1.3. A szociális segítés*/ személyi gondozás​​* kezdetének időpontja:

Az ellátás időtartama: határozott – határozatlan

Ha határozott az időtartama:…………………..jogosultság fennállásáig/ határozatlan ideig történő időtartamra,  napi………… gondozási órában biztosítja

*a megfelelőt kérjük aláhúzni
2.Tájékoztatási kötelezettség

2.1. A felek tájékoztatási kötelezettsége

A szociális ellátás igénybe vételekor az intézmény tájékoztatja az ellátást igénybe vevőt:

· az intézményben biztosított ellátás tartalmáról, feltételeiről,

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· a panaszjog gyakorlásának módjáról,

· az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

· a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről,

· az intézményi jogviszony keletkezéséhez szükséges iratok és más, jogszabályban meghatározott feltételekről.

· KENYSZI rendszerben történő adatfelviteli és napi jelentési kötelezettségről

2.2. A jogosult vagy törvényes képviselője a szociális ellátás igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:

·   a tájékoztatásban foglaltakat tudomásul vette és azt tiszteletben tartja,

· a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben beállott változásokról, a jövedelmi viszonyaiban bekövetkezett változásokat és minden olyan egyéb körülményt amely az intézményi jogviszony létesítését, fenntartását illetve megszüntetését befolyásolja 

· az intézmény vezetőjét 15 napon belül tájékoztatja. és vállalja, hogy adatokat szolgáltat az intézményben vezetett nyilvántartásokhoz.
3. Szolgáltatások 
3.1 Kirendelt szakértő szakvéleményében leírtaknak megfelelően az intézmény biztosítja:

Szociális segítés keretében:

· - a lakókörnyezeti higiéné megtartásában való közreműködés,

· - a háztartási tevékenységben való közreműködés,

· - a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet

· elhárításában történő segítségnyújtás,

· - szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése.

Személyi gondozás:

· - az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

· - a gondozási és ápolási feladatok elvégzése,

- és a szociális segítés feladatai
3.2. Az ellátás biztosításának ideje:

Az ellátás a hét öt napján ( hétfőtől – péntekig)  8.00 – 16.00 óráig biztosított

4. Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj

4.1 Nick Község Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális ellátásokról szóló 12/2021.(IX.1.) számú rendeletében leírtak alapján a személyes gondoskodást nyújtó ellátások közül a házi segítségnyújtást az arra jogosult térítési díj ellenében veheti igénybe.

4.2 A házi segítségnyújtásban részesülő által havonta fizetendő személyi térítési díjat az óradíj és az adott hónapban házi segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre fordított idő szorzata alapján kell kiszámítani. A házi segítségnyújtás során elvégzett tevékenységekre fordított időt a külön jogszabály szerinti tevékenységnapló alapján kell megállapítani.   

4.3. A fizetendő személyi térítési díj összegéről és azok változásairól a Nick Község Önkormányzata a szolgáltatás biztosításának megkezdése előtt írásban értesíti a térítési díj fizetésére kötelezett személyt.

Intézményi térítési díj összege

szociális segítés : ………………………………………Ft/óra.

személyi gondozás………………………………………Ft/óra.

Az Ön által fizetendő személyi térítési díj összege:

szociális segítés: ………………………………………Ft/óra.

személyi gondozás………………………………………Ft/óra.

4.4. Az intézményi térítési díj összegét a képviselő testület évente két alkalommal vizsgálhatja felül és változtathatja meg.

4.5. Ha a jogosult a személyi térítési díj összegét vitatja, akkor fellebbezést nyújthat be, Nick Község Polgármesteréhez, az értesítés átvételétől számított 8 napon belül.

5. Az intézményi jogviszony megszűnése

5.1. Az ellátásra jogosult intézményi jogviszonya megszűnik:

a./.Az ellátást nyújtó intézmény jogutód nélküli megszűnésével, mely esetben az intézmény fenntartóját az ellátás további biztosításának kötelezettsége terheli.

b./ a jogosult halálával,

c./ a határozott idejű szociális ellátás időtartalmának lejártával.

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti:

a./ a jogosultnak, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó kérelmére,

b./ más intézménybe történő elhelyezéskor,

c./ ha a szociális ellátás jogosultsági feltételei már nem állnak fenn,

5.2. Az intézményi jogviszony megszűnésekor az intézmény vezetője értesíti a jogosultat az esedékes ill. hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről.
6. Panasz és beteg jogi ügyekben
Ezen esetekben a panaszos betegjogi képviseletet kérhet. A betegjogi képviselő:

ELLÁTOTTJOGI KÉPVISELŐ:
Huszárné Török Katalin

Telefonszáma: 06/20/4899-661

melyen elérhető hétfőtől-csütörtökig: 8:00-16:30

   pénteken: 8:00-14:00

e-mail:  katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu 
Levelezési címe: 1365 Budapest, Pf. 646
 Betegjogi képviselő:

Dr. Baranyai Roland

elérhető hétfőtől-péntekig  8:00-16:00 között 

telefonszám: 06/20/4899-567

e-mail: baranyai.roland@ijsz.eum.gov.hu
Levelezési címe: 1365 Budapest, Pf. 646
7. Vezetett nyilvántartás

Az intézménynek kötelező az általa nyújtott szolgáltatásokat igénybe vevő személyekről “igénybe vevői nyilvántartást” vezetni (KENYSZI). A lejelentett igénybe vevők száma alapján jogosult az intézmény az állami támogatásra mely nagymértékben hozzájárul az intézmény szolgáltatásainak fenntartásához. Ezen nyilvántartás a kliens által közölt személyes adatokat tartalmazza.

8. Nyilatkozatok

Az igénybe vevő, vagy a törvényes képviselője kijelenti, hogy a Megállapodás megkötése előtt a szolgáltatás igénybevételének feltételeit - megismerte és elfogadja, nyilatkozik arról, hogy tájékoztatást kapott az ellátás tartalmáról és feltételeiről, az szolgáltatás igénybevétele kapcsán vezetett nyilvántartásokról, panaszjoga gyakorlásának módjáról, az ellátás megszűnésének eseteiről, valamint a jogait és érdekeit képviselő személyről, szervezetekről, elérhetőségükről, és hozzájárul ahhoz, hogy az adatait KENYSZI nyilvántartásban kezeljék, a vállalja, hogy a szolgáltatás vezetett nyilvántartásokhoz adatokat szolgáltat, a Megállapodás tartalmát megértette és annak 1 példányát aláírást követően átveszi.

Kelt: 

.................................................                 .................................................

      
        ellátást igénybe vevő                                    Polgármester

   
  vagy törvényes képviselője
Képviselőtestület 


Dönt a szolgáltatás bevezetéséről, a falugondok alkalmazásáról, képzéséről és továbbképzéséről, dönt a szakmai programról, az szmsz-ről, annak felülvizsgálatáról, megállapítja a szolgálat éves költségvetését és a szolgáltatás tárgyában meghirdetett közmeghallgatást követően dönt a falugondnok éves beszámolójának elfogadásáról.








Polgármester 


Gyakorolja a munkáltatói jogokat, gyakorolja a falugondnoki teendők ellátásának közvetlen irányítását és felügyeletét.








Falugondok


A szakmai programban, az szmsz-ben, a munkaköri leírásban valamint a gépjármű-üzemeltetési szabályzatban foglaltaknak megfelelően látja el falugondnoki teendőit, kapcsolatot tart, illetve együttműködik a 8. pontban foglalt intézményekkel és szakemberekkel, a szociális és gyermekvédelmi jelzőrendszer tagja.








Igénybevevő





Igénybevevő





Igénybevevő
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